
สรุปผลการดำเนินกิจกรรม

การรับการตรวจติดตามระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2015 (Surveillance audit)

ตามที่สำนักหอสมุดกลาง รับการตรวจติดตามระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2015 (Surveillance 

audit) ไปเมื่อวันที' 17 - 18 พฤษภาคม 2565 นั้น ซึ่งเข็นการตรวจประเมินแบบ remote audit 

สามารถสรุปผลการตำเนินกิจกรรมได้ดังนี้

วันที ่17 พฤษภาคม 2565 ตรวจติดตามที่ห้องสมุดองครักษ์

วันที ่18 พฤษภาคม 2565 ตรวจติดตามที่ห้องสมุดประสานมิตร

ผลการตรวจติดตามระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2015 (Surveillance audit)
ผู้ตรวจประเมิน (auditor) แจ้งว่า พบความไม่สอดคล้อง 1 ประเด็น (MINOR) ในเรื่อง เครื่องมือ 

วัดอุณหภูมิก่อนเข้าห้องสมุด และเครื่องมือวัดอุณหภูมิและความชื้นของเครื่องปรับอากาศท่ีไม่พบหลักฐาน  

การ calibrate เครื่องมือทั้ง 2 ประเภทดังกล่าว

ทั้งนี ้สำนักหอสมุดกลางได้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา แนวทางแก่ไขเบื้องต้นและแนวทางป้องกัน 

การเกิดชํ้า และดำเนินการส่งให้แก่ผู้ตรวจประเมินไปแล้วเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2565

นอกจากนี ้สำนักหอสมุดกลาง ยังได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมินในเรืองการควบคุม 

เอกสาร (Document Control) ดังนี

1. มีข้อแนะนำให้ปรับปรุงวัตถุประสงค์คุณภาพของการควบคุมเอกสาร เนื่องจากของเดิม 

ไม่สามารถวัดหรือประเมินผลได้ชัดเจน

2. ขอให้มีการปรับปรุงเอกสารควบคุมทุกหน้า จะต้องมีหัวข้อกระดาษ (header) 
เพื่อป้องกันการทำเอกสารปลอม

3. ควรมีการกำหนดนโยบายการจัดเก็บเอกสาร ว่า มีเอกสารอะไรบ้างที่จัดเก็บ ระยะเวลา

ในการจัดเก็บ



Root cause สาเหตุ

Central library has installed temperature humidity monitors at each floor 
last year as a tool to compare the temperature with those from AC. 
However, we have not calibrated the measured value according to ISO 
9001:2015 requirement:?. 1.5.2 (a). The root cause of this issue is that 
we did not know that we need to calibrate the temperature humidity 
monitors, which may lead to risk to book (and resources) damages from 
humid.

Correction การแก้1!ขเบ้ืองต้นกับปัญหาที่พบ

1. The temperature humidity monitors will be calibrated once a year 
by the Faculty of Engineering lab at Srinakharinwirot University

2. The thermal infrared at the entrance will be shut downed 
because it is unnecessary for the current situation.

Corrective actions

The temperature humidity monitors will be calibrated once a year.
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