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ĽĶŋĮĽŅĶŃĽŜŅėńĠ 
       Cambridge University Press จัดการประชุมครั้งนี้เพื่อพบปะบรรณารักษ์จากมหาวิทยาลัยในเอเชียที่เป็นกลุ่มลูกค้า ซึ่งถือ
เป็นสมาชิกของ CALAB (Cambridge Asia Library Advisory Board : CALAB)เพื่อให้แบ่งปันประสบการณ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
เรื่องแนวโน้มและการพัฒนากลุ่มทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เข้าร่วมมีประมาณ 70 คน ประกอบด้วย บรรณารักษ์จากมหาวิทยาลัยใน
เอเชีย (เกาหลี ญี่ปุ่น ไต้หวัน ฮ่องกง อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และไทย) 18 คน บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของประเทศมาเลเซีย 
30-40 คน ตัวแทนของ Cambridge University Press ที่อยู่แต่ละประเทศและผู้ด าเนินการ 12 คน  
        การประชุมแบ่งออกเป็น 2 วัน ได้แก่ 
             1. 2th A_k`pgbecȮJg`p_pg_lqŲȮB_wȮจัดที่ห้องประชุมของห้องสมุด Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) 
                กลุ่มผู้เข้าร่วม ได้แก่ กลุ่ม CALAB กลุ่มบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของประเทศมาเลเซีย และกลุ่มตัวแทนของ  
                Cambridge University Press จากประเทศต่างๆ ในเอเชีย เพื่อฟังบรรยายจากวิทยากรจากประเทศต่างๆ ภายใต้ 
                หัวข้อ “Role of Libraries in Research Advancement” ซึ่งปีนี้ได้จัดขึ้นเป็นปีที่ 4 โดยครั้งแรกจัดขึ้นในปีค.ศ. 2012 
                ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยฮ่องกง ประเทศฮ่องกง หลังจากนั้นปีถัดมาได้จัดขึ้นที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแห่งชาติไต้หวัน 
                ประเทศไต้หวัน และห้องสมุดมหาวิทยาลัยปักกิ่งรวมถึงห้องสมุดมหาวิทยาลัยเซี่ยงไฮ้เจียวทง ประเทศจีน ตามล าดับ 
            2. CALAB Meeting 2015 จัดที่ห้องประชุมของ Hospital Universiti Kebangsaan Malaysia (HUKM) 
                กลุ่มผู้เข้าร่วม ได้แก่ กลุ่ม CALAB และกลุ่มตัวแทนของ Cambridge University Press จากประเทศต่างๆ ในเอเชีย 
                เพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ระหว่างสมาชิก CALAB ในเรื่องแนวโน้มการพัฒนากลุ่มทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
                ความต้องการของห้องสมุดและผู้ใช้ รวมถึงแนวทางสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและส านักพิมพ์ในการ 
                ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
 
         แนวโน้มหลักๆ ของการประชุม คือ เรื่องการเผยแพร่ผลงานในรูปของ Open Access และบทบาทของห้องสมุดในการ
สนับสนุนการวิจัย 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮ/,Ȯ2th A_k`pgbecȮJg`p_pg_lqŲȮB_w มีการบรรยายหลักๆ 4 เรื่อง และการเสวนา 1 เรื่อง เนื้อหาสรุปได้ดังนี้ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,/ȮOpen Access Models โดย Ms Sarah Thompson, Head of Content, University of York, UK 
                   ในประเทศอังกฤษ การท า OA เป็นสิ่งส าคัญและได้การสนับสนุนจากรัฐบาล (รัฐบาลเป็นผู้จ่ายเงินค่าลงวารสารแทน
ให้ผู้เขียนบทความ) ซึ่งจะเห็นได้จากการมีกองทุนต่างๆ ในประเทศที่สนับสนุนการท า OA  รวมถึงแต่ละฐานข้อมูลออนไลน์จะต้องมี
บทความที่เป็น OA รวมอยู่ด้วย   
                  ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŀŅěŅĶĵƢ-ĬńĔĺŇěńĵŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬŒĬŐĭĭȮOAȮĕŀĚȮUniversity of York  
                      1) ให้ทุนสนับสนุนในการเผยแพร่ผลงาน  
                      2) ห้องสมุดจัดทีมสนับสนุนการท าวิจัย ซึ่งประกอบด้วยบุคลากร 4 คน  
                             รูปแบบเดิม : บรรณารักษ์ประสานงาน 3 คน และผู้ดูแลโครงการ OA 1 คน 
                             รูปแบบปัจจุบัน :  ผู้จัดการในเรื่องการสนับสนุนการวิจัย 1 คน และบรรณารักษ์สนับสนุนการวิจัย 3 คน 
                          โดยทีมดังกล่าวมีหน้าที่ให้ค าแนะ/สนับสนุน/ในเรื่องการเผยแพร่ผลงานในรูป OA รวมถึงการบริหารจัดการ
เงินกองทุน OA ของมหาวิทยาลัย ให้ค าปรึกษาเรื่องลิขสิทธิ์ ให้ค าแนะน าเรื่องค่าพื้นฐานต่างๆ เช่น ค่า impact factor ของวารสาร 
การวัดคุณภาพงานวิจัย altmetrics หรือค่า h-index  อบรมแนะน าเรื่องการจัดการข้อมูลในการวิจัย การฝึกอบรมในเรื่องอื่นๆ เช่น 
การสืบค้น กฎหมายลิขสิทธิ์ OA หรือเครือข่ายนักวิจัย รวมถึงผู้ประสานงานกับศูนย์การวิจัย เป็นต้น 
                  ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪŜŅįĸĚŅĬŒľƟŏĮƦĬȮOA ของอาจารย์/นักวิจัยของ University of York มีขั้นตอน ดังนี้  
                        1) ทราบนโยบายเรื่องงบประมาณของมหาวิทยาลัย/ที่ท างาน   
                        2) รวมค่าใช้จ่ายในการท า OA เข้าไว้ในใบสมัครของทุนเพื่อท าผลงานด้วย   
                        3) ตรวจสอบว่าวารสารที่จะน าไปลงนั้นยอมรับนโยบายด้านงบประมาณของมหาวิทยาลัย  
                        4) เลือกว่าจะท าเป็น OA แบบ gold หรือ Green 
                               4.1) กรณีเลือกท าแบบ Gold OA * 
                                       4.1.1) ส่งบทความ/ผลงานไปยังส านักพิมพ์โดยแจ้งให้ส านักพิมพ์ทราบว่าเราต้องการจ่ายค่า APC 
                                       4.1.2) กรณีผลงานที่ได้ทุนรัฐบาล UK จะสามารถสมัครขอ APC Payment จากกองทุน OA ของ 
                                                มหาวิทยาลัยได้ 
                                       4.1.3) หากบทความ/ผลงาผ่านการพิจารณาแล้ว จึงเก็บส าเนาไว้ที่ White Rose Research  
                                                Online (WRRO) ซึ่งเป็นคลังเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 
                                      4.1.4) กรณีที่ได้สมัครขอทุนจากกองทุน OA ของมหาวิทยาลัยไว้ ให้ติดตามผลว่าได้หรือไม่ 
                                      4.1.5) ส่งบทความ/ผลงานในรูป PDF ไปยัง WRRO 
                              4.2) กรณีเลือกท าแบบ Green OA* 
                                      4.2.1) ส่งบทความ/ผลงาน 
                                      4.2.2) หากบทความ/ผลงานผ่านการพิจารณาแล้ว จึงเก็บส าเนาไว้ที่ White Rose Research  
                                              Online (WRRO) 
                                      4.2.3) ก าหนดค่าช่วงเวลา Embargo 
* Gold OA = ผู้เขียนตีพิมพ์บทความในวารสาร OA ผู้สนใจเข้าไปดูบทความฉบับเต็มได้ทันทีบนเว็บของวารสารนั้นๆ โดยทางวารสารจะคิดค่าใช้จ่าย 
                  ส่วนนี้กับผู้เขียนบทความ ซึ่งเรียกว่า Article Processing Charge (APC) หรือ Publication Fee 
  Green OA หรือ Self-Archiving= ผู้เขียนตีพิมพ์บทความในวารสารใดๆ แล้วเก็บส าเนาไว้บทเว็บของที่ท างาน (Institutional Repository)  
                  หน่วยงานกลาง (Central Repository) เช่น Pubmed Central     
 
                ในการตีพิมพ์บทความอิเล็กทรอนิกส์นั้น เพื่อให้สามารถสืบค้นชื่อผู้แต่งได้อย่างถูกต้องและเที่ยงตรง จึงมีการก าหนดให้
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ผู้เขียน นักวิจัยมีเลขประจ าตัวหรือ ORCID iD  (Open Research and Contributor ID) ซึ่งเป็นเลขประจ าชื่อของผู้แต่ง/นักวิจัยที่มี
ความคงที่มากกว่าการใช้ชื่อ-นามสกุลซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ส่งผลให้การสืบค้นไม่พบ ข้อดีของเลขดังกล่าว คือ ท าให้การสืบค้น
ชื่อผู้แต่งท าได้ถูกต้องยิ่งขึ้น รวดเร็วและง่ายเพราะใช้เวลาเพียง 30 วินาทีในการลงทะเบียนเพื่อขอเลขดังกล่าว และเปิดเป็นสาธารณะ
ให้ทุกคนสามารถขอได้   
                                                                              
            Ȯ/,0ȮValue Metrics โดย Mrs Gayle Chan, Head of Collection Development, U of Hong Kong  
                   ตัวชี้วัด (Metrics) กลายเป็นสิ่งส าคัญส าหรับห้องสมุด ส านักพิมพ์ และผู้ใช้ เพราะเป็นตัวก าหนดการของบประมาณ 
นอกจากนี้ในส่วนของห้องสมุดนั้น ตัวบ่งชี้ยังท าให้เห็นถึงผลกระทบที่เชื่อมโยงถึงผลที่ได้จากการวิจัยและการเรียนรู้ 
                   ตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก ประกอบด้วย การเรียนการสอน 30% การวิจัย 30% การได้รับการอ้าง
ถึง 30% รายได้ 2.5% ภาพในระดับนานาชาติ 7.5% 
                   กรอบการประเมินกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฮ่องกง ประกอบด้วยการประเมินการใช้ทรัพยากรเพื่อ
การตัดสินใจ การประเมินจุดแข็งของกลุ่มทรัพยากร การของบประมาณ เป็นต้น โดยตัวชี้วัดจุดแข็งและคุณค่าของทรัพยากรนั้น มี
หลายวิธี เช่น การท า benchmarking การจัดอันดับ การวิเคราะห์การใช้ การเปรียบเทียบการกระจายการใช้กับการใช้โดยรวม 
เป็นต้น 
 
             /,1 Implementation of a Research Development within your library โดย Mrs Lee Cheng Ean, University 
Librarian, National University of Singapore 
                  เนื้อหาว่าด้วยเรื่องการสนับสนุนการวิจัยของนักวิจัย/อาจารย์โดยห้องสมุดและมหาวิทยาลัย NUS กล่าวคือ กลุ่ม
ห้องสมุดต่างๆ ของ NUS ได้ตั้งคณะกรรมการประสานงานทางวิชาการขึ้น (Scholarly Communication Committee : SComm) 
ซึ่งมีหน้าที่ในการ 1) เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการวิจัยและการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  
2) สนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลในรูป OA  3) ด าเนินงาน/ประสานงานกับหน่วยงานที่ให้ทุนในการตีพิมพ์เผยแพร่ OA ในส่วนที่เป็น
คลังสถาบัน  4) สนับสนุนกระบวนการวิจันในเชิงรุก และ 5) เป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างคณาจารย์ ส านักพิมพ์ และงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
              Ā นอกจากนี้ยังมีการจัดทีมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการวิจัย ได้แก่ 
                      1) ทีมให้ค าแนะน าเรื่องการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน : ท าหน้าที่ให้ข้อมูลในเรื่องรูปแบบการตีพิมพ์ การอ้างอิง 
OA มาตรฐานการตั้งชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงาน โดยการจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับนักวิจัย รวมถึงการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในเรื่องการเผยแพร่ผลงานโดยเชิญส านักพิมพ์มาน าเสนอ 
                      2) ทีมให้แนะน าเรื่องลิขสิทธิ์ : ท าหน้าที่ให้ข้อมูลเรื่องลิขสิทธิ์เบื้องต้นแก่กลุ่มนักวิจัย รวมถึงบรรณารักษ์  
                      3) ทีม Bibliometrics : ท าหน้าที่ช่วยหน่วยงานบริหารของมหาวิทยาลัย คณะวิชา ภาควิชา และตัวนักวิจัย ในการ
สืบค้นการอ้างถึงเพื่อประเมินตัวบ่งชี้การอ้างถึง และส าหรับการท า Benmarking จัดอบรมในเรื่องเทคนิคการสืบค้นการอ้างถึง การ
วัดการอ้างถึงส าหรับคณาจารย์ ประเมินและให้ค าแนะน าเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการวัดการอ้างถึง ตลอดจนติดตามพัฒนาการต่างๆ 
ที่เกี่ยวกับการประเมินการวิจัย 
                     4) ทีม Scholar Bank@NUS : ท าหน้าที่สร้าง/บริหารจัดการคลังสถาบัน พัฒนาเครื่องมือในการอ านวยความ
สะดวกส าหรับอาจารย์ บุคลากรในการเข้าถึงทรัพยากรที่อยู่ในรูปดิจิทัล รวมถึงให้ค าแนะน าทางเทคนิคและสนับสนุนการท างานของ
คณะกรรมการประสานงานทางวิชาการขึ้น (SComm) 
 
 
 
              Ā ปัญหา/ความท้าทายที่พบ ได้แก่ 
                     1) NUS ไม่มีนโยบายเรื่อง OA ที่ชัดเจน 
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                     2) ความพยายามให้มากขึ้นในการสร้างความเข้าใจให้กับอาจารย์/นักวิจัยในเรื่องความจ าเป็นในการจัดเก็บผลงาน
ในคลังสถาบัน 
                     3) ความพยายามในการลดความซับซ้อนของกระบวนการจัดเก็บผลงานในคลังสถาบัน 
                     4) NUS ไม่มีงบประมาณส าหรับ Gold OA แม้ว่านักวิจัยจะสามารถขอทุนในการท าวิจัยได้ 
                     5) การท างานกับหลายส่วนที่ต่างระบบกัน 
              Ā สิ่งที่จะด าเนินการในอนาคต ได้แก่ 
                    1) สร้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถโดยการฝึกอบรมบรรณารักษ์ทุกคนในเรื่องทักษะและความรู้ต่างๆ เพื่อ
สนับสนุนการท างานของทีม ScholarBank@NUS การเผยแพร่ OA และการให้บริการ Bibliometrics 
                    2) ทบทวนและปรับปรุงทีม ScholarBank@NUS 
                    3) พัฒนาการประเมินการวิจัยและ Bibliometrics 
                    4) ท างานร่วมกับสถาบันต่างๆ ภายในประเทศ เพื่อสร้าง a Singapore Citation Index และ the ASEAN  
Citation Index 
 
             /,2 RfcȮpmjcȮmdȮslgtcpqgrwŲqȮjg`p_pwȮů Pcqc_pafŲqȮncpqncargtc โดย Prof Doctor Srijit Das, Universiti  
Kebangsaan Malaysis Medical Centre, Department of Anatomy 
                      Ā สาเหตุที่ห้องสมุดมีความจ าเป็น 
                     1) ในมุมของสถาบันทางการวิจัย คือ เพื่อต้องการเข้าถึงหนังสือใหม่ล่าสุด เข้าถึงวรรณกรรมทางวิทยาศาสตร์เพื่อ
การวิจัย ต้องการเลือกวารสารและเข้าถึงข้อมูลผ่านทางออนไลน์ ต้องการจัดเก็บข้อมูลผลงานของสถาบันไว้ในคลังสถาบัน ต้องการ
ตรวจสอบนักวิจัยจากฐานข้อมูลนานาชาติ ต้องการสนับสนุนการวิจัยสหสาขาวิชา และเพื่อสร้างประวัติของอาจารย์แต่ละคน 
                            2) ในมุมของอาจารย์ คือ เพื่อความสะดวกและง่ายในการค้นหาหนังสือรวมถึงการเข้าถึงหนังสือฉบับปีพิมพ์ล่าสุด 
ความสะดวกในการยืม และการเลือกและการยืมหนังสือต่อผ่านทางออนไลน์ 
                     3) ในมุมของนักวิจัย คือ เพื่อการค้นหาวรรณกรรม ความง่ายในการค้นหาและเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆที่ท า
ให้เป็นแนวโน้มในปัจจุบัน ความง่ายในการดาวน์โหลดเอกสาร การขอบทความที่ตอ้งมกีารสั่งซื้อ และการเขา้ถงึประวตักิารวจิยัของ
นกัวจิยัทั้งในและนอกสถาบนั 
                      Ā สิ่งที่ห้องสมุดที่อยู่ในสถาบนัทางการวจิยัควรจะตอ้งค านงึหรอืตระหนกัถงึ ไดแ้ก ่นกัวจิยัสามารถเขา้ถงึบทความได้
รวดเรว็เพยีงใด? ความเรว็ของอนิเทอรเ์นต็ที่ใหบ้รกิารเปน็อยา่งไร? บคุลากรของหอ้งสมดุสามารถจดัใหบ้รกิารวสัด ุทรพัยากร
สารสนเทศไดร้วดเรว็เพยีงพอกบัความตอ้งการของนกัวจิยัหรอืไม่? บคุลากรของหอ้งสมดุมคีวามรู้เรื่องคา่ impact factor หรอืการ
ท าดชันขีองวารสารมากนอ้ยเพยีงใด? หอ้งสมดุไดจ้ดัใหม้กีารพบปะระหวา่งอาจารย/์นกัวจิยั บรรณาธกิาร และส านกัพมิพ ์อนา่ง
สม่ าเสมอหรอืไม่? บคุลากรของหอ้งสมดุไดร้บัการฝกึในเรื่องการจดัเกบ็และการตรวจสอบขอ้มลูการตพีมิพท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัอาจารยห์รอื
นกัวจิยัหรอืไม่? กรณทีี่มคีวามตอ้งการใชบ้รกิารบทความในวนัที่หอ้งสมดุหยดุ บคุลากรของหอ้งสมดุพรอ้มใหบ้รกิารในชอ่งทางใดใด
หรอืไม่? หอ้งสมดุจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารส าหรบับคุลากรของหอ้งสมดุในเรื่องการจดัการความรู้ การรู้เทา่ทนัสื่อ บอ่ยครั้งเพยีงใด? 
หอ้งสมดุไดแ้บง่ปนัขอ้มลูกบัผู้อื่นบา้งหรอืไม่ ถา้ใช ่ใครคอืสมาชกิในกลุ่มและจดัการพบปะแลกเปลี่ยนกนับอ่ยหรอืไม่?  
 
 
 
 
 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,5 การเสวนา เรื่อง Role of Libraries in Research Advancement โดย Prof Ke Hao Ren, Professor and 
Chaiperson, Graduate Institute of Library&Information, National Taiwan Normal University -- Ms Charlotte Gill, Senior Research 
librairian, Law Library, Singapore Management University ů Dr Nor Edzan Che Nasri, Chief Librarian, University of Malaya ů Ms 
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Sarah Thompson, Head of Content, University of York ด าเนินการเสวนาโดย Mrs Linda Bennett, Library Consultant, Goldleaf  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
            เนื้อหาการเสวนาสรปุไดว้า่  
                    1) หอ้งสมดุจะตอ้งศกึษา Research Flow เพื่อพจิารณาวา่หอ้งสมดุจะสามารถเขา้ไปมบีทบาทหรอืไมส่ว่นรว่มไดใ้น
ขั้นตอนใดไดบ้า้ง  
                    2) ท าหนา้ที่ใหก้ารแนะน าบรกิารที่สนบัสนนุการวจิยัใหอ้าจารย/์นกัศกึษาไดท้ราบ เชน่ บรกิารจดัสง่หนงัสอื บรกิาร
ยมืระหวา่งหอ้งสมดุ แหลง่ทรพัยากรอเิลก็ทรอนกิส ์เครื่องมอืตา่งๆ ที่ใชใ้นการท าวจิยั เชน่ เอน็ดโ์นต้ เปน็ตน้ 
                    3) ใหค้ าปรกึษา แนะน า ชว่ยเหลอื ในเรื่องการศกึษาวจิยั หากหอ้งสมดุมบีรรณารกัษเ์ฉพาะสาขาจะยิ่งท าใหก้ารใน
การชว่ยเหลอืเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้บรรณารกัษไ์มจ่ าเปน็ตอ้งมคีวามรู้ในสาขานั้นเทา่กบัอาจารยห์รอืนกัศกึษา 
เพราะอาจารยก์ไ็มรู่้ในสิ่งที่บรรณารกัษร์ู้เชน่กนั ดงันั้นจงึดวูา่เราจะสามารถท างานรว่มกนัหรอืสนบัสนนุกนัไดอ้ยา่งไร 
                   4) หอ้งสมดุ/บรรณารกัษท์ าหนา้ที่เปน็ตวักลางระหวา่งส านกัพมิพก์บัอาจารย ์ดงันั้นจงึตอ้งท าหนา้ที่ประสานงาน ให้
ขอ้มลู และด าเนนิการเพื่อประโยชนใ์นการท าการวจิยัของอาจารยใ์หไ้ดม้ากที่สดุ 
                   5) สอนหรอืแนะน าอาจารย/์นกัศกึษาใหรู้้จกัวธิกีารเขา้ถงึขอ้มลู วธิกีาร/เทคนคิสบืคน้ การเขยีนบรรณานกุรม การท า
วจิยั และอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาคน้ควา้วจิยั 
                   6) กระตุ้นใหอ้าจารยท์ าวจิยั ที่ประเทศองักฤษ อาจารยจ์ะรู้หนา้ที่วา่จะตอ้งท าวจิยัโดยไมต่อ้งมใีครกระตุ้นเตอืน และ
ที่ประเทศมาเลเซยี จะตอ้งมกีารกระตุ้นเตอืนใหอ้าจารยท์ าวจิยั โดยตอ้งพยายามโนม้นา้วและใหเ้หน็วา่การท าวจิยันั้น อาจารยจ์ะได้
อะไร 
                  7) จดัพื้นที่ส าหรบัสนบัสนนุการศกึษาคน้ควา้และวจิยั หรอืที่เรยีกวา่ Learning Common โดยพื้นที่ดงักลา่วควรจะมี
ลกัษณะที่พดูคยุได/้ปรกึษาหารอืกนัไดโ้ดยไมร่บกวนใคร มหีอ้งศกึษาคน้ควา้ทั้งแบบกลุ่มและเดี่ยวเพื่อรองรบัความตอ้งการ ใน
ขณะเดยีวกนักม็กีารจดัโซนตา่งๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในหลายรปูแบบไมว่า่จะเปน็โซนใชเ้สยีงหรอืโซนเงยีบ มบีรกิาร
คอมพวิเตอร ์เครื่องพมิพผ์ล เพื่อใหส้ามารถท างานได ้มอีปุกรณท์ี่รองรบัเทคโนโลยสีารสนเทศตา่งๆ เชน่ ปลั๊กไฟ ไอแพด เปน็ตน้  
 
ȮȮȮȮȮȮȮ0,ȮCALAB Meeting มีการบรรยายสั้นๆ สลับกับการแบ่งกลุ่มอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในบางหวัขอ้ เนื้อหาที่ส าคัญสรุป
ได้ดงันี้ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,/ Marketing to the Library and measuring effectiveness โดย Karen Yeo, Marketing Manager, CUP Asia and 
Wenn Tan, Library Marketing Executive, CUP Asia                        
              ในการท าการตลาดของ Cambridge University Press นั้น ท า 3 วธิหีลกัๆ คอื การปรบัปรงุการใช ้การสรา้งความ
ตระหนกัใหล้กูคา้ และการแนะน าทรพัยากรและวธิกีารใช ้สว่นชอ่งทางในการท าการตลาด มหีลากหลายชอ่งทาง เชน่ ใชโ้ปสเตอร ์
แบรดเนอร ์เวบ็ คลปิ วอลเปเปอรส์กนิ อเีมล บทเรยีนทวิทอเรยีล การแจง้เตอืน ไปจนถงึการวเิคราะหก์ารใช ้ซึ่งจากการท าการ
ส ารวจพบวา่ หอ้งสมดุมกีารเกบ็รวบรวมสถติกิารใช ้แตบ่รรณารกัษส์ว่นใหญไ่มม่เีวลาในการท าการวเิคราะหส์ถติ ิวเิคราะหแ์ละ
ตคีวามการใชฐ้านขอ้มลู และหอ้งสมดุสามารถรว่มมอืกบัส านกัพมิพใ์นการสง่เสรมิการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ 
  
            Ȯ0,0ȮCambridge Core : the concept & development to date โดย Steven Chong  
                  ภายในป ี2558 นี้ CUP ก าลงัจะเปลี่ยน platform การสบืคน้ใหเ้ปน็แบบเดยีวกนัทั้งวารสารอเิลก็ทรอนกิสแ์ละ
หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์คาดวา่จะเปดิใชไ้ดต้น้ปหีนา้ ทั้งนี้จะมกีารเปดิใหล้องใชแ้ละใหบ้รรณารกัษไ์ดศ้กึษากอ่นในชว่งเดอืนกรกฎาคม-
กนัยายน 
 
 
             2,1 Open Access โดย Linda Bennett 
                   ส าหรบัเรื่อง OA นั้น NTU ไดม้กีารท า OA โดยบรรณารกัษป์ระสานงานท าหนา้ที่แนะน าอาจารยใ์นสาขาวชิาของตน
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เพื่อใหเ้ขา้ใจวา่ OA คอือะไร ตอ้งท าเพื่ออะไร มขีั้นตอนอยา่งไร รวมถงึตดิตามสถติกิารใช ้สว่นประเทศอื่นๆ ที่เขา้รว่มประชมุ สว่น
ใหญท่ี่พบจะเปน็การจดัเกบ็ OA ในรปูคลงัสถาบนัมากกวา่ และไมม่นีโยบายในเรื่อง OA ที่ชดัเจน (เกาหลแีละญี่ปุ่น มกีารท า OA แต่
ไมม่นีโยบายที่ชดัเจน ไตห้วนัมกีารท า OA และมหาวทิยาลยัเปน็ผู้ใหง้บประมาณกบัอาจารยใ์นการด าเนนิการเผยแพรแ่บบ OA สว่น
จนี มคีวามตอ้งการที่จะท า แตไ่มม่งีบประมาณใหอ้าจารยด์ าเนนิการส าหรบัการท า Gold OA จงึท าใหเ้ฉพาะ Green OA คอืเกบ็ใน
คลงัสถาบนัเทา่นั้น) 
                   ปญัหาที่พบในเบื้องตน้ คอื ความนา่เชื่อถอืของ OA เพราะมขีั้นตอนการเผยแพรท่ี่ตา่งจากบทความที่เสยีเงนิบอกรบั
และงบประมาณที่จะใหอ้าจารยน์ าไปเผยแพรใ่นรปู OA จะน ามาจากสว่นใด ขอ้ดขีอง OA ที่เหน็ไดช้ดัคอืความรวดเรว็ในการเผยแพร ่
เพราะไมต่อ้งผา่นขั้นตอนมากเทา่นั้น  
            
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,2 Helping the research to get published and create visibility for their work โดย Mrs Ean Lee และ 
Steven Chong 
                  ที่ SMU สงิคโปร ์มจีดัใหอ้าจารยม์าพบกบับรรณาธกิารโดยจดัเปน็กลุ่มเลก็ๆ แบบไมเ่ปน็ทางการ อาจจะพบปะใน
ชว่งเวลารบัประทานอาหาร สว่นที่จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ไดจ้ดั Author Workshop โดยจดัใหส้ านกัพมิพม์าอบรมใหค้ าแนะน า
อาจารย/์นกัวจิยัในเรื่องการตพีมิพเ์ผยแพรผ่ลงาน ส าหรบัจนี/อนิโดนเีซยี ไดท้ ากจิกรรมเชน่นี้เหมอืนกนัโดยแทรกเขา้ไปไวใ้นงาน  
                    จากการพดูคยุแลกเปลี่ยนกนั จงึสรปุไดว้า่หอ้งสมดุสามารถจดักจิกรรมที่ชว่ยสง่เสรมิใหอ้าจารย/์นกัวจิยัไดเ้ผยแพร่
ผลงานไดด้ว้ยการใหส้ านกัพมิพม์าใหค้วามรู้ไดเ้รื่องการเผยแพรผ่ลงานในรปูแบบตา่งๆ นั้นเอง (Author Workshop ů how to 
publish) 
 
             2,5 E-textbooks and new business models โดย Eric Na 
                  CUP ก าลงัจะจดัท าหนงัสอืต าราอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบใหม ่คอื HTML textbook จ านวนมากกวา่ 32 ชื่อ เพื่องา่ย
ตอ่การดแูละการน าไปใชง้าน โดยใหบ้รกิารผา่นการบอกรบัรายปี หลงัจากนั้นภายในกลุ่มไดแ้ลกเปลี่ยนกนัในเรื่องบทบาทของศนูย์
หนงัสอืของมหาวทิยาลยัวา่เปลี่ยนไปหรอืไมห่ลงัจากมหีนงัสอือเิลก็ทรอนกิสเ์ขา้มา ซึ่งจากการพดูคยุ สรปุไดว้า่ ศนูยห์นงัสอืของ
มหาวทิยาลยับางแหง่มกีารหนัมาท าหรอืจดัจ าหนา่ยหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์และของมหาวทิยาลยับางแหง่ไดเ้ลกิกจิการ โดย
ส านกัพมิพม์าเปดิรา้นแทน 
                  นอกจากนี้ยงัมกีารแลกเปลี่ยนกนัในเรื่องหนงัสอืประเภทต ารานั้น เหมาะกบัผู้ใชร้ะดบัใด ซึ่งญี่ปุ่นและไทยจะ
เหมอืนกนัคอื นกัศกึษา โดยปรญิญาตรจีะไมอ่า่นหนงัสอืภาษาองักฤษ สว่นประเทศอื่นไมม่ปีญัหาเพราะใชภ้าษาองักฤษเปน็ภาษา
สื่อสาร  
 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,6 The agent & Intermediaries โดย Mrs Ean Lee และ Steven Chong 
                     จากการแลกเปลี่ยนภายในกลุ่ม พบวา่ ในการเลอืกตวัแทนส านกัพมิพน์ั้น หอ้งสมดุจะพจิารณาจาก 1) ความ
นา่เชื่อถอืของตวัแทนฯ 2) เจา้หนา้ที่ของตวัแทนฯ รู้จกัสนิคา้ของตวัเองดหีรอืไม ่สามารถใหค้ าปรกึษา แนะน า ฝกึอบรมบรรณารกัษ์
หรอืผู้ใชไ้ดห้รอืไม ่และ 3) มคีวามยดืหยุ่นในเรื่องการช าระเงนิหรอืไม่ 
 
              2.7 Training needs for the library and its patrons โดย Sarah Thompson 
                     จากการแลกเปลี่ยนภายในกลุ่ม พบวา่ รปูแบบการใหค้วามรู้กบัผู้ใชม้รีปูแบบตา่งๆ 1) เรยีนรู้ดว้ยตนเอง (Self help 
information) เชน่ Library guide, FAQs, in-house videos, in-house workshops, Step-by-step guide  2) การอบรม (Face 
to face training) เชน่ นดัอบรมตวัตอ่ตวั อบรมเปน็กลุ่ม รวมไปถงึการเชญิส านกัพมิพม์าแนะน า หรอืการไปสอนที่คณะวชิา การ
เชญิอาจารยม์าแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในเรื่องตา่งๆ เชน่ การท าวจิยั การเผยแพรผ่ลงาน เปน็ตน้ 
ĳŅıĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
ȮȮȮȮĺńĬĪňŗȮ/Ȯ: 0/ȮĴĔĶŅėĴȮ0336Ȯ 
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    :Ȯ2th A_k`pgbecȮJg`p_pg_lqŲȮB_wȮĪňŗľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮĕŀĚľƟŀĚĽĴŋħȮUniversiti Kebangsaan MalaysiaȮ&UKM' 
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ȮȮȮȮĺńĬĪňŗȮ0Ȯ: 00ȮĴĔĶŅėĴȮ0336Ȯ 
    :ȮCALAB Meeting 2015 ĪňŗľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮĕŀĚȮHospitalȮUniversiti Kebangsaan MalaysiaȮ&HUKM' 
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Ȯ 
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 
         1. ได้รับความรู้ใหม่ๆ ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ตัวแทนหรือผู้จัดจ าหน่าย 
             การให้บริการ และส่งเสริมการใช้ ทั้งในมุมของบรรณารักษ์ อาจารย์ และผู้จัดจ าหน่าย 
         2. ได้พบปะ แลกเปลี่ยน เรียนรู้กับบรรณารักษ์จากประเทศต่างๆ ในแถบเอเชีย 
         3. ได้เรียนรู้วัฒนธรรมจากประเทศเพื่อนบ้านและฝึกการใช้ภาษาอังกฤษ 
            

ľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ-ȮıńĥĬŅ ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ-ȮıńĥĬŅȮĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗ 
 
 

 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŕ 
.................................................................................................................................................................................................................. 
 

ผู้รายงาน....................................................... 
                                                                                              (นางสาวอัมพร ขาวบาง)                                                                                                   

                 วันที่ 9 กมุภาพนัธ์ 2558 
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ความคิดเห็นของหัวหน้าหน่วยงาน 
.................................................................................................................................................................................................................. 

ลงชื่อ........................................ 
(.........................................) 

วันที่................/.........................../........... 
ความคิดเห็นของผู้บริหารที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
........................................................................................................................................................................................ 

ลงชื่อ........................................ 
(.........................................) 

วันที่................/.........................../........... 
หมายเหตุ  :  1. จัดท ารายงานฯ หลังจากเข้าอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน ภายใน 15 วัน เสนอหัวหน้าหน่วยงาน 
                2. หัวหน้าหน่วยงานเสนอความเห็น  ภายใน 3 วัน เสนอผู้บริหารที่ก ากับดูแล 
                3. แจ้งผู้รายงานทราบ  และจัดเก็บเข้าแฟ้ม  รายงานการเข้าอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน 
                4. หัวหน้าหน่วยงานติดตามผลการปรับปรุงพัฒนา   

 


