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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการ อภิปรายและฝกปฏิบติั  

เรื่อง “การพัฒนาบคุลิกภาพและการสื่อสาร”   
ในโครงการบรหิารทรัพยากรบคุคลสำนกัหอสมดุกลาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567   

ในวันอังคารท่ี 30  กรกฎาคม  2567  เวลา 08.30 – 16.00 น. 
ณ  หองประชุม 8102 -8103  ช้ัน 8  สำนักหอสมดุกลาง   

------------------------ 
 

1.  รายงานสรปุผลการประเมินกิจกรรม 
  จากจำนวนผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 43 คน  มีผูตอบแบบสอบถามออนไลน  จำนวน 39 คน  คดิเปน
รอยละ 81.39  ซึ่งผูเขารวมกจิกรรมสวนใหญมีความพึงพอใจตอกิจกรรมโดยรวมอยูในระดบัมากที่สดุ  (คาเฉลี่ย = 
4.54)  เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานวิทยากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สดุ (คาเฉล่ีย = 4.83) และ
ดานการฝกอบรมมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัมากที่สุด (คาเฉล่ีย = 4.70)  รายละเอยีดดังแสดงในตาราง   
 
ตาราง 1 ความคดิเหน็ตอการเขารวมกิจกรรม   

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n=43) 

x  SD. แปลผล 
ดานการฝกอบรม    
1. ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 4.63 0.49 มากที่สุด 
2. หัวขอในการอบรมเอ้ืออำนวยตอการเรียนรูและพัฒนา 
   ความสามารถของทาน 

4.71 0.46 มากที่สุด 

3. ทานสามารถนำสิ่งที่ไดรับจากการอบรมในครั้งนี้ไปใช 
    ในการปฏิบัติงาน 

4.69 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.49 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n=43) 

x  SD. แปลผล 
2. ดานวิทยากร    
  2.1 ความสามารถในการถายทอด/ส่ือสาร/ความเขาใจ 
 

4.83 0.38 มากที่สุด 

  2.2 สื่อ/เอกสารประกอบการฝกอบรมมีความเหมาะสม 
       และสอดคลองกับหัวขอ 

4.63 0.49 มากที่สุด 

  2.3 การเปดโอกาสใหซักถาม และตอบคำถามไดตรงประเด็น 
 

4.69 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.47 มากที่สุด 
 
 
ตาราง 2 ความรูความเขาใจที่ไดรับจากการฝกอบรม 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n=43) 

x  SD. แปลผล 
ดšานการฝřกอบรม    
ความรูกอนฝกอบรม 3.60 0.91 ปานกลาง 
ความรูหลังการฝกอบรม 4.71 0.46 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.54 0.68 มากที่สุด 
 
 
2. รายงานการใชงบประมาณ 
          โดยเบิกจายจากงบประมาณเงินรายได  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  งบเงินอุดหนุน แผนงาน
ยุทธศาสตรพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต  ผลผลิตผู สำเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร   จำนวนเงิน      
20,400  บาท  (สองหมื่นสี่รอยบาทถวน)   
 
3. ปญหาและอุปสรรคการดำเนินกิจกรรม 
         - 
 
 
 



3 
 
4. ขอเสนอแนะ 
1.  อาหารวางอรอยดี 
2.  จัดกจิกรรมดีๆ แบบนี้ทุกป 
3.  ควรมกีารฝกปฏิบัติใหมากกวานี้ 
4.  วิทยากรใหความรูดีมาก และบรรยายสนุก 
5.  สามารถนำส่ิงที่ไดจากการอบรมไปปรบัใชในงานได 
6.  เปนกิจกรรมที่ดีที่คอยเตือนเราเสมอในการสรางบุคลิกภาพในการใหบริการ 
 
5. ความตองการในการอบรมคร้ังตอไป 
1.  การบริการ 
2.  เทคนิคการนำเสนองาน 
3.  การบริหารจัดการคน 
4.  ทักษะในการพูดในโอกาสตาง ๆ หรือการพูดในที่สาธารณะ 
5   การทำงานใหมีประสิทธิภาพ 
6.  เครื่องมือการพัฒนาทักษะรายบุคคล 
7.  การส่ือสาร 
8.  การจัดการความเส่ียง 
9.  การบริการที่เปนเลศิ 
10.  จติวิทยาในการจดัการลูกคา 
11.  Growth Mindset เพ่ือพัฒนาตนเองและทีมงาน 
12.  เทคนิคการบริหารจัดการงานอยางมืออาชีพ 
13.  ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
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6. ภาพประกอบ 
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