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สรุปผลการดําเนนิงานโครงการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญเปนอยางมากในการบริหารจัดการองคกร เพราะ
เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในดานการ
บริหารจัดการ ใหบริการ ตลอดจนการสงเสริมการเรียนรู ซึ่งในการดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใหไดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ทรัพยากรบุคคลนับไดวาเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้นสํานัก
หอสมุดกลางจึงมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ รวมถึงการปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น และควรไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถอยางตอเนื่อง 

 

2.  วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนาระดับความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใหสูงข้ึน และสามารถ
ปรับตวัทนัตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบัน 
 2. เสริมสรางความเชี่ยวชาญในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

3.  สถานที่ดําเนินโครงการ 
 สาํนักหอสมุดกลาง และหองสมุดองครักษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

4.  เปาหมายการดําเนินการ 
  รอยละของบคุลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู รอยละ 95 
   
5.  ผลลัพธที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรม 
 

กจิกรรม ผลลัพธที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรม 
1. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เขาใจและ
ประยุกตใช Two-Factor Authentication เพื่อเสริม
ความปลอดภัยออนไลน ครั้งที่ 1 

ผูเขารวมกิจกรรมไดรับความรูความเขาใจและ
สามารถใชงานระบบยืนยันตัวตนแบบสองขั้นตอน
ในการรักษาความปลอดภัยของบัญชีผูใชงาน
เว็บไซตหรือแอปพลเิคชันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ังสรางความม่ันใจในการใชงานเว็บไซตหรือ
แอปพลิเคชันโดยปราศจากภัยคุกคาม 
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กจิกรรม ผลลัพธที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรม 
2. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เขาใจและ
ประยุกตใช Two-Factor Authentication เพื่อเสริม
ความปลอดภัยออนไลน ครั้งที่ 2 

ผูเขารวมกิจกรรมไดรับความรูความเขาใจและมี
ความตระหนักถึงความสําคัญของระบบยืนยัน
ตวัตนแบบสองข้ันตอนในการรักษาขอมูลสวน
บคุคลและบัญชผีูใชงานเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน
จากภัยคุกคามที่ไมพึงประสงค 

3. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง CHAT GPT ผูเขารวมกิจกรรมไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
ปญญาประดิษฐ ตัวอยาง วิธีการใชงาน ขอจํากัด 
และขอควรระวังของระบบการสนทนาระหวาง
ผูใชงานและปญญาประดิษฐ  

 

6. สาเหตุหรือปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอความสําเรจ็ของการจัดกิจกรรม  

กจิกรรม สาเหตุหรือปจจัยเสี่ยง แนวทางแกไข/ปองกันความเสี่ยง 
1. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง เขาใจและประยุกตใช Two-
Factor Authentication เพ่ือ
เสริมความปลอดภัยออนไลน  
คร้ังที่ 1 

ระบบเสียงขณะดําเนินกิจกรรมมี
ความผิดปกติ เกิดจากเครื่องผสม
สัญญาณเสียง สงผลใหวิดีทัศน
บันทึกการอบรมมีเสียงรบกวน 

ควรทดสอบระบบสัญญาณเสียง
ลวงหนากอนวันจัดกิจกรรม 

2. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง เขาใจและประยุกตใช Two-
Factor Authentication เพ่ือ
เสริมความปลอดภัยออนไลน  
คร้ังที่ 2 

ไมมี ไมม ี

3. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
เรื่อง CHAT GPT 

เกิดความลาชาในการเดินทางไป
สถานท่ีจัดกจิกรรมของผู
ประสานงานจัดกิจกรรม 

ควรวางแผนการเดินทางไปสถานที่จดั
กจิกรรมลวงหนา 
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7.  สรุปผลการประเมินกิจกรรม 
 1.  ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดความสําเร็จและเปาหมาย 
  คณะกรรมการโครงการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  ไดดําเนินกิจกรรมการตาง ๆ ใหบรรลุตามตัวชี้ว ัดความสําเร็จและ
เปาหมายของโครงการฯ รายละเอียดสรุปตามตัวชี้วัดความสําเร็จและเปาหมาย ดังนี้  

 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
หนวย
นับ 

เปาหมาย 
ผลการดําเนินการ 

สําเร็จ ไมสําเร็จ รายละเอียด 
1. รอยละบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาความรู 

รอยละ ไมตํ่ากวา 95% ✓  จํานวนบคุลากรท่ีเขารวม
โครงการ 62 คน  
คิดเปนรอยละ 96.88 

 
 2. รายงานสรุปผลการประเมินกิจกรรมตาง ๆ  ในโครงการ 
  กิจกรรมที ่ 1 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เร ื ่อง เขาใจและประยุกตใช Two-Factor 
Authentication เพื่อเสริมความปลอดภัยออนไลน ครั้งที่ 1 
           ผลการประเมินความคดิเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
เขาใจและประยุกตใช  Two-Factor Authentication เพื ่อเสร ิมความปลอดภัยออนไลน  คร ั ้งท ี ่ 1  
มีรายละเอียดดังนี ้
 

รายการประเมิน � S.D. แปลผล 
1.  ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 4.41 0.68 มาก 
2.  ผูเขารวมกิจกรรมสามารถนําสิ่งที่ไดรับจากการอบรมใน 
    ครั้งนี้ไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 

4.52 0.57 มากท่ีสุด 

3. ความสามารถในการถายทอด/ส่ือสารของวิทยากร /  
   ความเขาใจ 

4.45 0.57 มาก 

4. ส่ือ/เอกสารประกอบการฝกอบรมมคีวามเหมาะสมและ 
   สอดคลองกับหัวขอท่ีอบรม 

4.21 0.82 มาก 

5. ความรูกอนฝกอบรม 3.07 1.51 ปานกลาง 
6. ความรูหลังการฝกอบรม 4.48 0.51 มาก 

รวม 4.19 0.56 มาก 
 

  ขอเสนอแนะ 
1. ผูเขารวมกิจกรรมเสนอแนะใหจัดประชุมและเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระหวางสํานักหอสมุดกลางและสํานักคอมพิวเตอรอยางนอย 1 ครั้งตอ 3 เดือน 
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  กจิกรรมที่ 2 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เขาใจและประยุกตใช Two-Factor 
Authentication เพื่อเสริมความปลอดภัยออนไลน ครั้งที่ 2 
           ผลการประเมินความคดิเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
เขาใจและประยุกตใช  Two-Factor Authentication เพื ่อเสร ิมความปลอดภัยออนไลน  คร ั ้งท ี ่ 2  
มีรายละเอียดดังนี ้
 

รายการประเมิน � S.D. แปลผล 
1.  ระยะเวลาในการฝกอบรมมคีวามเหมาะสม 4.85 0.37 มากท่ีสุด 
2.  ผูเขารวมกิจกรรมสามารถนําสิ่งท่ีไดรับจากการอบรมใน 
    ครั้งนี้ไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 

4.7 0.47 มากท่ีสุด 

3.  ความสามารถในการถายทอด/ส่ือสารของวทิยากร /  
    ความเขาใจ 

4.85 0.37 มากท่ีสุด 

4.  สื่อ/เอกสารประกอบการฝกอบรมมีความเหมาะสม 
     และสอดคลองกบัหัวขอท่ีอบรม 

4.95 0.22 มาก 

5.  ความรูกอนฝกอบรม 3.2 1.24 ปานกลาง 
6.  ความรูหลังการฝกอบรม 4.45 0.51 มาก 

รวม 4.84 0.1 มากท่ีสุด 
 
  กจิกรรมที่ 3 กิจกรรมอบรมเชิงปฏบิตัิการ เร่ือง CHAT GPT 
           ผลการประเมินความคดิเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
CHAT GPT มีรายละเอียดดังนี ้
 

รายการประเมิน � S.D. แปลผล 
1. ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 4.18 0.8 มาก 
2. ผูเขารวมกิจกรรมสามารถนาํสิ่งที่ไดรับจากการอบรมในคร้ังน้ีไป
ปรับใชในการปฏิบัติงาน 

4.4 0.68 มาก 

3. ความสามารถในการถายทอด/สื่อสารของวิทยากร / ความ
เขาใจ 

4.67 0.47 มากท่ีสุด 

4. ส่ือ/เอกสารประกอบการฝกอบรมมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับหัวขอที่อบรม 

4.65 0.52 มากท่ีสุด 

5. ความรูกอนฝกอบรม 2.85 1.06 ปานกลาง 
6. ความรูหลังการฝกอบรม 4.18 0.64 มาก 

รวม 4.48 0.23 มาก 
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  ขอเสนอแนะ 
1. ผูเขารวมกิจกรรมเสนอใหจัดกิจกรรมเต็มวัน เนื่องจากระยะเวลาของกิจกรรมไมเพียงพอ 

ตอเน้ือหาของการบรรยาย 
2. ผูเขารวมกิจกรรมเสนอใหจัดกิจกรรมที ่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ เชน  

แอปพลิเคชนัต๊ิกตอก (TikTok) 
 
8. รายงานการใชงบประมาณในโครงการ 

สรุปคาใชจายในการดําเนินงานโครงการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจํา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยเบิกจายงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 งบเงินอุดหนุน 
แผนงานยุทธศาสตรพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต  ผลผลิตผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร   
โดยงบประมาณที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จํานวน 50,000 บาท มีการใชงบประมาณในการ
ดําเนินงานตางๆ ของโครงการฯ ไปทั้งสิ้นจํานวน 35,400 บาท คงเหลือจาํนวน 14,600 บาท รายละเอียด
มีดังนี ้

 
กจิกรรม คาใชจายตาม 

งบประมาณ
ท่ีตั้งไว 

คาใชจายตาม
จริง 

คงเหลอื 

1. กจิกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง เขาใจและ
ประยุกตใช Two-Factor Authentication เพ่ือเสริม
ความปลอดภัยออนไลน ครั้งท่ี 1 

12,800.00 11,200.00 1,600.00 

2. กจิกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง เขาใจและ
ประยุกตใช Two-Factor Authentication เพ่ือเสริม
ความปลอดภัยออนไลน ครั้งที่ 2 

8,400.00 7,800.00 600.00 

3. กจิกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง CHAT GPT 20,800.00 16,400.00 4,400.00 
4. กจิกรรมอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 8,000.00 0.00 8,000.00 

รวมคาใชจายทั้งโครงการ 50,000.00 35,400.00 14,600.00 
 
9. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
  ไมมี 
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10. ขอเสนอแนะ   
  1. ผูเขารวมกิจกรรมเสนอแนะใหจัดประชุมและเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็เกี่ยวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระหวางสํานักหอสมุดกลางและสํานักคอมพิวเตอรอยางนอย 1 ครั้งตอ 3 เดือน 
  2. ผูเขารวมกิจกรรมเสนอใหจัดกิจกรรมเต็มวัน เนื่องจากระยะเวลาของกิจกรรมไมเพียงพอ 
ตอเนื้อหาของการบรรยาย 
 
11.  ภาพประกอบ 
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