
 
รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

กจิกรรม Customer Relationships' Thanks Meeting สงเสรมิลกูคาสมัพันธ คร้ังที่ 1  
หัวขอ “อานแลว อานเลา” ในโครงการบริหารลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธ 

วนัศกุรท่ี 28 กมุภาพนัธ 2568 เวลา 13.00 - 16.00 น. 
ณ บริเวณโถงช้ัน 1 อาคารหองสมุดองครักษ 

----------------------------- 
 

1. รายงานสรุปผลการประเมินกจิกรรม 
 เกมส “แฟนพันธุแทหนอนหนังสือ” นาํภาพปกหนังสอื ใหนิสติสืบคนขอมลูหนังสือจากระบบสืบคน 
OPAC ใหม เพ่ือประชาสมัพันธ สรางความคุนเคยในการใชงานระบบสบืคน และเพ่ิมการเขาใชเวบ็ไซต
หองสมุด เพ่ิมยอดการกดติดตามสื่อออนไลน Instagram เพ่ิมจากเดิม 32 คน Facebook เพ่ิมจากเดิม 19 คน 

มีผูเขารวมกิจกรรมตอบแบบประเมินออนไลนทั้งส้ินจํานวน 102 คน ผูเขารวมกิจกรรมเปนนสิิต
ปริญญาตรทีั้งหมด จํานวน 102 คน (รอยละ 100) ผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 
 1.1 ระดบัความพึงพอใจตอการจดักิจกรรมอยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.88) รอยละ 97.65 
  1.2 ระดับความพงึพอใจตอการประชาสัมพันธกิจกรรมอยูในระดับมากที่สดุ (X  = 4.75) รอยละ 
95.10 
รายละเอียดตาง ๆ ดงัแสดงตามตาราง 
 
ตาราง 1 คณะ / สถาบัน / วิทยาลัย ของผูตอบแบบประเมนิ 

คณะ / สถาบัน / วิทยาลัย จํานวน รอยละ 
คณะวิศวกรรมศาสตร 31 30.39 

คณะเภสัชศาสตร 18 17.65 

คณะพยาบาลศาสตร 14 13.73 

คณะกายภาพบําบดั 12 11.76 

คณะพลศึกษา 12 11.76 

คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลติภัณฑการเกษตร 11 10.78 

คณะศกึษาศาสตร 3 2.94 

คณะสังคมศาสตร 1 0.98 
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 ตาราง 2 การประเมินความพึงพอใจ 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย SD. รอยละ แปลผล 
ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม 4.88 0.38 97.65 มากที่สุด 
ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธกจิกรรม 4.75 0.52 95.10 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมกิจกรรม 4.82 0.46 96.37 มากที่สุด 

 
ตาราง 3 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการจัดกจิกรรม (ผูแสดงความคิดเห็นจํานวน 4 คน) 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการจัดกิจกรรม ความถ่ี 
จัดอีกบอย ๆ นะคะ 2 

พ่ี ๆ พดูคุยนารักดีคะ 1 

สนุกครับ 1 
 
ตาราง 4 หัวขอ/กิจกรรมอื่น ๆ ที่ตองการใหหองสมดุจัด (ผูเสนอจํานวน 3 คน) 

หัวขอ/กจิกรรมอื่น ๆ ที่ตองการใหหองสมุดจัด ความถ่ี 
แจกอาหารเพ่ิมครบั 1 

ตอนนี้ดีมากคะ 1 

ประดิษฐงานฝมือ 1 
 
2. รายงานการใชงบประมาณ  
 - 
3. ปญหาและอปุสรรคการดาํเนินกิจกรรม 
 - 
4. ขอสนอแนะ 
 - 
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5. ภาพประกอบ 

  

  

  

  
 

 


