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รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
กิจกรรมบริการพ้ืนท่ีน่ังอาน การใหบริการหองสมุด 24 ช่ัวโมง ภาคตน สอบปลายภาค 

ประจําปการศึกษา 2567 
ในโครงการบริการพื้นที่น่ังอาน 24 ชั่วโมง (SWU LIB Twenty Four Hours) 

ในวัน 25 พฤศจิกายน – 16 ธันวาคม 2567 
ณ สํานักหอสมุดกลาง และ หองสมุดองครักษ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

------------------------ 
1.  รายงานสรุปผลการประเมินกิจกรรม 
       สํานักหอสมุดกลาง   
         จํานวนผูเขารวมกิจกรรม ระหวางวันที่ 25 พฤศจิกายน  2567 - 16 ธันวาคม  2567 ณ สํานัก
หอสมุดกลาง รวมท้ังส้ิน 1,590 คน โดยมีผูตอบแบบประเมิน จํานวน 780 คน คิดเปนรอยละ คือ 49.05  
         ตาราง 1  จํานวนผูเขาใชบริการเรียงลําดับตามคณะท่ีเขาใชบริการสูงสุด 

ลําดับ คณะ จํานวน 
1 คณะวิทยาศาสตร 376 
2 คณะสังคมศาสตร 345 
3 คณะมนุษยศาสตร 330 
4 คณะเศรษฐศาสตร 133 
5 คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสังคม 111 
6 วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม 72 
7 คณะศึกษาศาสตร 57 
8 คณะทันตแพทยศาสตร 47 
9 คณะศิลปกรรมศาสตร 31 
10 บณัฑิตวิทยาลัย 25 
11 คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 17 
12 วิทยาลยัอุตสาหกรรมสรางสรรค 14 
13 วิทยาลยันานาชาติเพ่ือศึกษาความย่ังยืน 10 
14 วิทยาลยัโพธิวชิชาลยั 8 
15 คณะวิศวกรรมศาสตร 7 
16 คณะแพทยศาสตร 5 
17 คณะพลศึกษา 1 
18 คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 1 
 รวม 1,590 
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 ตาราง 2 ชวงเวลาที่เขาใชบริการ 
ชวงเวลา จํานวนคน 

ชวงเวลา 20.00 - 22.00 น. 632 
ชวงเวลา 22.00 - 00.00 น. 77 
ชวงเวลา 00.00 - 06.00 น. 50 
ชวงเวลา 06.00 - 08.00 น. 21 

รวม 780 
 
 ตาราง 3 ทานทราบ "การใหบริการ 24 ชั่วโมง" ของหองสมุดผานชองทาง 

ชองทางใด จํานวน 
เพ่ือน/คนรูจัก 294 
IG 269 
Facebook 121 
เว็บไซตหองสมุด 69 
Tiktok 16 
LINE 5 
ประกาศหนาหองสมุด 5 
ทกุชองทางที่กลาวมา 1 

รวม 780 
 
 ผลการประเมินความพงึพอใจ 
       ผลการประเมินความพึงพอใจผูเขารวมกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.72) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการบริการ (X = 4.69)  ดานสถานที่และความปลอดภยั (X = 4.64)   
         ดานการบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.69)  มีพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การเปดบริการ 
24 ชั่วโมง ที่หองสมุดจัดใหสอดคลองกับความตองการของทาน ( X = 4.72) จํานวนวันของการเปดบริการ 
24 ชั่วโมง มีความเหมาะสม (X = 4.66)  
  ดานสถานที่และความปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.64) มีพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ความเหมาะสมของแสงสวาง (X = 4.75) ความสะอาดของอาคารและสถานที่ (X = 4.64) พื้นที่นั ่งอาน
เพียงพอและพรอมใชบรกิาร (X = 4.54) 
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  ตาราง 4 แสดงความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรม 
รายการประเมิน ผลการประเมิน 

x  S.D. แปลผล 
 1.  ดานการบริการ    
     1.1 การเปดบริการ 24 ชั่วโมง ที่หองสมุดจัดใหสอดคลองกับ 
          ความตองการของทาน 

4.72 0.61 มากท่ีสุด 

     1.2 จํานวนวันของการเปดบริการ 24 ชั่วโมง มีความเหมาะสม 4.66 0.72 มากท่ีสุด 
รวม 4.69 0.67 มากท่ีสุด 

2.  ดานสถานที่และความปลอดภัย    
     2.1 พ้ืนที่น่ังอานเพียงพอและพรอมใชบริการ 4.54 0.84 มากท่ีสุด 
     2.2 ความสะอาดของอาคารและสถานที่ 4.64 0.70 มากท่ีสุด 
     2.3 ความเหมาะสมของแสงสวาง 4.75 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.64 0.72 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 24 ชั่วโมง โดยรวม 4.72 0.61 มากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ความถี่ 
คําชมเชย  
  - ดี – ดีมาก เยี่ยม เลิศ 9 
 - บุคลากรนารัก 4 
 - เปดตลอดไป 3 
 - พ่ีพนักงานบริการดี พูดจาสุภาพ   2 
 - ทําตอไป 2 
 - ที่พักพิงตอนงานเยอะ  1 
 - ชอบทุกอยาง บริการประทับใจ 1 
ขอควรปรับปรุง  
 - มีบางคนสงเสียงดังรบกวนผูอื่น ควรมีมาตรการแกปญหาผูเขาใชงานเสียงดัง   5 
 - ยุงเยอะมาก 5 
 - เร่ืองกล่ินไมพึงประสงคใน learning space 2 
 - อยากใหมีโซนไมใชเสียง เพราะอานหนังสือไมเขาใจ 1 
 - อยากใหมีการเปลี่ยนเวรกันเปนระบบกวาน้ี 1 
 - แอรเหม็นมาก ลางแอรหนอย 1 



4 

 - ปลั๊กไฟตรงเสาชมพูใชไมได 1 
 - ควรงดการใชเสียงโดยเฉพาะการกอสราง 1 
 - หองน้ําควรมีทิชชูพรอมใชงานในทุกชั้น 1 
 - อยากใหพ่ียามท่ีอยูคืนวัน 11-12/12 ชวยลดเสียงโทรศัพท  

  และอยากใหรักษาอาการไอ ดูแลสุขภาพดวย 
1 

วันที่เปดบริการ  
 - เปด 24 ชั่วโมง เยอะ ๆ 5 
 - อยากใหเปด 24 ชัว่โมง ทุกวัน 4 
 - อยากใหเปดจํานวนวันมากกวากอนสอบสัก 1 สัปดาห  รวมเปน 3 สัปดาห  

  และอยากใหเปด 24 ช่ัวโมง เสาร-อาทิตยดวย  
1 

 - ควรปรบัขยายเวลาในการใหบริการ เชน 2-3 สปัดาหกอนสอบ 1 
ดานสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก  
 - ควรมีพื้นท่ีนั่งอานใหมากขึ้น 11 
 - ควรเปดช้ันอื่นเพ่ิมเติม 8 
 - หองน้ําบริเวณ Leaning Space มีกลิ่นเหม็น 8 
 - ที่น่ังไมพอในชวงเวลาหลัง  20.00 น. 7 
 - เปดหองอบรม บริเวณชั้น 1 เพ่ิมเติม   6 
 - อยากใหปล๊ักไฟเยอะกวานี้ 5 
 - อยากใหโตะคอมเพ่ิมมากกวานี้ 2 
 - แอรเยน็มาก 2 
 - อยากไดโตะเพิ่ม 2 
 - อยากไดท่ีนอนเพิ่ม  2 
 - อยากใหเปดชั้นอ่ืนถึง 4 ทุม   2 
 - ยิ่งดึกเทาไหรแอรย่ิงรอน ควรปรับอุณหภูมใิหเย็นกวานี้มากๆ 1 
 - ขยะเต็ม 1 
 - อาจจะเปดชั้นอ่ืนนานข้ึนกวาปกติ 2-3 ชั่วโมง ไมจําเปนตอง 24 ชั่วโมง  

  เหมือนชั้น 1  
1 

 - หองน้ํามีนอย 1 
 - ไมมีที่นั่งบอยมาก 1 
 - อยากใหชั้น 1 เสียงเบากวานี้ 1 
 - อยากไดโตะอานหนังสือริมหนาตางคืน 1 
 - ไฟบางท่ีสวางเกิน พอสะทอนในจอไอแพดแลวปวดหัว 1 
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 - มาน่ังอานหนังสือคนเดียว ในพ้ืนที่ learning space มีเเตที่น่ังที่น่ังเปนกลุม  
  ทําใหคนที่มาคนเดียวไมสามารถหา  ท่ีน่ังไดเลย อยากใหมีพื้นท่ีสําหรบัคน 
  ที่มาคนเดียวหรือสะดวกอยากนั่งอานหนังสือคนเดียวใหมากกวาน้ีคะ 

1 

  - อยากใหหาวิธีกําจัดแมลงหนอยคะ แมลงหวี่เยอะมากๆ 1 
 - เกาอ้ีปวดหลัง 1 
  - อยากใหทําความสะอาดโตะบอย ๆ 1 
 - อยากใหมีบริการยืมผาหมตลอดทั้งวัน   1 
 - อยากใหหองนํ้าสะอาด ๆ 1 
ดานอาหารวาง  
 - ชอบกินกลวย  7 
 - อยากกินขาว 7 
 - ของกินดีมาก มีแตของอรอย 6 
 - อยากกินขาวตม, อยากกินขาวไขดาว,ไขเจียว,ไขตม 5 
 - ขอบคุณที่แจกขนม,  ดีมาก 3 
 - อยากใหแจกขนมเร็วกวานี้, ชอบท่ีมีขนมแจกเยอะมาก, อยากกนิขนมเยอะ ๆ 2 
 - อยากใหเพ่ิมขนมปง 2 
 - ตองการ เยลลี่, หมึกกรุบ, พายแอปเปล, มามา, โอวัลตินสมารท, เลย, ทาโร, 

  ขาวเหนียวหมูปง, บุกผงรสหมาลา 
1 

 - อยากใหแจกขนมทุกวัน ที่ไมใชแคชวงสอบ   1 
 - อยากไดขาวอิสลาม  
อ่ืน ๆ  
 - ติดตามขาวสารไดนอย อยากใหกระจายขาวสารไปท่ัวทุกคณะ 1 
 - เสียงประกาศดังไป 1 
 - อยากใหนําอาหารเขามากินได 1 
 - มีบอรดเกมเลนตอนสอบชวยคลายเครียด 1 
 - อยากใหเซเวนเปด 24 ชั่วโมง 1 
 - อยากใหมี Learning Space แบบน้ีเพิ่มอีกสักที่เพราะเด็กแออัดกันในบางเวลา 1 
 - อยากใหพ่ีๆ เจาหนาท่ีอยูดวย เพราะคุยสนุกดี 1 
 - แอรหนาวไปนิดนึง 1 
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   หองสมุดองครักษ    
    จํานวนผูเขารวมกิจกรรม ระหวางวันที่ 25 พฤศจิกายน  2567 - 16 ธันวาคม  2567 ณ  หองสมดุ
องครักษ  รวมท้ังสิ้น 2,930 คน โดยมีผูตอบแบบประเมิน จํานวน 2,015 คน คิดเปนรอยละ คอื 68.77  
         ตาราง 5  จํานวนผูเขาใชบริการเรียงลําดับตามคณะท่ีเขาใชบริการสูงสุด 

ลําดับ คณะ จํานวน 
1 คณะวิศวกรรมศาสตร 671 
2 คณะเภสัชศาสตร 579 
3 คณะกายภาพบําบัด 559 
4 คณะพลศึกษา 431 
5 คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑการเกษตร 215 
6 คณะพยาบาลศาสตร 206 
7 คณะศึกษาศาสตร 147 
8 คณะแพทยศาสตร 59 
9 วิทยาลยัโพธิวชิชาลยั 52 
10 บณัฑิตวิทยาลัย 6 
11 คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 3 
12 คณะสังคมศาสตร 2 
 รวม 2,930 

 
 ตาราง 6 ชวงเวลาที่เขาใชบริการ 

ชวงเวลา จํานวนคน 
ชวงเวลา 20.00 - 22.00 น. 1,502 
ชวงเวลา 22.00 - 00.00 น. 385 
ชวงเวลา 00.00 - 06.00 น. 96 
ชวงเวลา 06.00 - 08.00 น. 35 

รวม 2,015 
 
 ตาราง 7 ทานทราบ "การใหบริการ 24 ชั่วโมง" ของหองสมุดผานชองทาง 

ชองทางใด จาํนวน 
Facebook 349 
IG 621 
Tiktok 54 



7 

เว็บไซตหองสมุด 191 
เพ่ือน/คนรูจัก 792 
อ่ืนๆ เชน ไลน เสียงตามสาย/ปาย
ประชาสัมพันธ ที่ติดภายในหองสมุด 

8 

รวม 2,015 
 
 ผลการประเมินความพงึพอใจ 
      ผลการประเมินความพึงพอใจผูเขารวมกิจกรรม พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  (X = 4.70) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสถานที่และความปลอดภัย  (X = 4.69)  ดานการบริการ (X = 4.68)   
         ดานสถานที่และความปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.69)  มีพิจารณาเปนรายขอ พบวา   
ความเหมาะสมของแสงสวาง (X = 4.73) ความสะอาดของอาคารและสถานที่ (X = 4.70 )  พื้นที่นั่งอาน
เพียงพอและพรอมใชบริการ (X = 4.62 )   
   ดานการบริการ อยูในระดับมากท่ีสดุ (X = 4.68)  มีพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การเปดบริการ 24 
ชั่วโมง ที ่หองสมุดจัดใหสอดคลองกับความตองการของทาน (X = 4.71) จํานวนวันของการเปดบริการ 24 
ชั่วโมง มคีวามเหมาะสม (X = 4.66) 
  
ตาราง 8 แสดงความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรม  

รายการประเมิน ผลการประเมิน 

x  S.D. แปลผล 
 1.  ดานการบริการ    
     1.1 การเปดบริการ 24 ชั่วโมง ที่หองสมุดจัดใหสอดคลองกับ 
          ความตองการของทาน 

4.71 0.61 มากที่สุด 

     1.2 จํานวนวันของการเปดบริการ 24 ชั่วโมง มีความเหมาะสม 4.66 0.66 มากที่สุด 
รวม 4.68 0.63 มากที่สุด 

2.  ดานสถานที่และความปลอดภยั    
     2.1 พ้ืนที่น่ังอานเพียงพอและพรอมใชบริการ 4.62 0.70 มากที่สุด 
     2.2 ความสะอาดของอาคารและสถานที่ 4.70 0.59 มากที่สุด 
     2.3 ความเหมาะสมของแสงสวาง 4.73 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.62 มากท่ีสุด 
3. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 24 ชั่วโมง โดยรวม 4.70 0.59 มากที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 
รายการ ความถี่ 

เครื่องปรับอากาศ  
  -  แอรเย็นเกินไป 3 

ดานสถานที่  
 - โตะอานหนังสือไมเพียงพอ 11 
 - อยากใหมีหองน้ําเพิ่ม 2 
 - อยากใหแสงชั้น 1 ดานในสวางขึ้น 1 

ระยะเวลาเปดขยายเวลา 24 ชั่วโมง  
 - อยากใหขยายเวลาการเปด 24 ชั่วโมงตลอดหรือมากข้ึน เพราะมีบางคณะ 

  ยังสอบไมเสร็จ 
27 

ส่ิงอํานวยความสะดวก  
 - สัญญาณอินเทอรเน็ตชา 8 
 - กระดาษทิชชูไมเพียงพอ 3 
 - ปลั๊กไฟไมเพียงพอ 2 

อ่ืน ๆ    
 - เสียงดัง  4 
 - อยากใหวันหยุดเสารอาทิตยและนักขตัฤกษมีของแจก 2 

คําชม  
 - ดี/เย่ียม 20 
 - ขนม/ของแจก 7 

 
2. รายงานการใชงบประมาณ 
  ใชงบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  งบเงินอุดหนุน แผนงานยุทธศาสตร
พัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต ผลผลิตผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร  โดยงบประมาณที่ใชในการ
ดาํเนินโครงการ/กิจกรรม  ท้ังสิ้น 109,480 บาท (หนึ่งแสนเกาพันส่ีรอยแปดสิบบาทถวน) 
 
3. ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจกรรม 
 1. นิสิตไมคอยใหความรวมมือในการทําแบบประเมินความพึงพอใจเทาท่ีควร 
 2. เน่ืองจากมีแบบประเมินความพึงพอใจโดยรวมของสํานักหอสมุดกลางงแจกเพ่ิมเติมไปพรอมกับ
ประเมินความพึงพอใจชวง 24 ชม. จึงทําใหนิสิตไมใหคอยใหความรวมมือในการตอบ 
 3. นิสิตเขียนชื่อไมชัดทําใหอานไมออกวานิสิตชื่ออะไร 
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4. ขอเสนอแนะ 
 1. ปรับชวงเวลาในการแจกแบบประเมินความพึงพอใจโดยรวมหากตองดําเนินการในชวงเวลา
ใกลเคียงกันอาจใหดําเนินการในชวงเวลาอ่ืนที่ไมตรงกัน 
 
5. ภาพประกอบ  

สํานกัหอสมุดกลาง 
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หองสมุดองครักษ 
 

  
  

  
  

  
 

  


