
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส านักหอสมุดกลางประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566)
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เป็นผู้น ำในกำรจัดหำทรัพยำกร

สำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร

เรียนกำรสอน กำรวิจัยให้มี

คุณภำพดี

ตอบสนองควำม

ต้องกำรของ

คณำจำรย์และนิสิต 

(service level 

agreement)

พัฒนำกำรจัดหำ

ทรัพยำกร

สำรสนเทศ

แผนกำรจัดกำร

ทรัพยำกร

สำรสนเทศ

1. ควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรทรัพยำกรท่ี

จัดซ้ือในรอบปีสำมำรถออกให้บริกำรตำม

ก ำหนดเวลำ

ร้อยละ 85 73.61 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ต.ค. 65 - มี.ค. 66) มีกำรซ้ือ

ทรัพยำกรสำรสนเทศจ ำนวน 1,056 รำยกำร สำมำรถ

ออกให้บริกำรได้ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 729 รำยกำร 

คิดเป็นร้อยละ 73.61

หน.ฝ่ำยบริหำร

จัดกำรฯ

2. จ ำนวนรำยกำรท่ีเพ่ิมข้ึนใน SWU IR รำยกำร 120 1,347 รำยกำร มีกำรติดต่อประสำนงำนกับอำจำรย์ (เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำ

คณะ) / คณะ,  ประชำสัมพันธ์ SWU IR และขออนุญำต

น ำข้อมูลเข้ำระบบ SWU IR หน่วยงำนท่ีได้ส่งข้อมูลเข้ำ

ระบบ จ ำนวน 14 หน่วยงำน  1,347 รำยกำร

หน.ฝ่ำยบริหำร

จัดกำรฯ

3. กำรมีส่วนร่วมของอำจำรย์และนิสิตใน

กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ

ภำษำต่ำงประเทศ

ร้อยละ 90 97.47 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ต.ค. 65 - มี.ค. 66) มีกำร

จัดซ้ือทรัพยำกรสำรสนเทศภำษำต่ำงประเทศ จ ำนวน 79

 ช่ือ แบ่งเป็นผู้ใช้บริกำรเสนอซ้ือ จ ำนวน 77 ช่ือ คิดเป็น

ร้อยละ 97.47 และจัดหำโดยบรรณำรักษ์พิจำรณำ 

จ ำนวน 2 ช่ือ คิดเป็นร้อยละ 2.53

รักษำกำรรองฯ

บริหำร หน.ฝ่ำย

บริหำรจัดกำรฯ

4. กำรมีส่วนร่วมของอำจำรย์และนิสิตใน

กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศภำษำไทย

ร้อยละ 55 23.68 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ต.ค. 65 - มี.ค. 66) มีกำรซ้ือ

ทรัพยำกรสำรสนเทศภำษำไทยจ ำนวน 912 ช่ือ  

แบ่งเป็นบรรณำรักษ์พิจำรณำ จ ำนวน 696 ช่ือ คิดเป็น

ร้อยละ 76.32 ผู้ใช้บริกำรเสนอจัดซ้ือ จ ำนวน 216 ช่ือ 

คิดเป็นร้อยละ 23.68

หน.ห้องสมุด

องครักษ์

5. หนังสือท่ีซ้ือในปีงบประมำณมีควำม

ครอบคลุมกับภำควิชำ/สำขำวิชำ

ร้อยละ 65 อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

อยู่ระหว่ำงสรุปข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน รักษำกำรรองฯ

บริหำร หน.ฝ่ำย

บริหำรจัดกำรฯ

6. ปริมำณกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนต่อปี

ร้อยละ 10 ลดลงร้อยละ 5.95 กำรใช้ฐำนข้อมูลท่ีส ำนักหอสมุดกลำงบอกรับ 

   อัตรำกำรใช้เฉล่ียต่อเดือน ปี งปม. 2565 มีกำรใช้

เฉล่ียต่อเดือน 13,689 คร้ัง 

   อัตรำกำรใช้เฉล่ียต่อเดือน ปี งปม. 2566 มีกำรใช้

เฉล่ียต่อเดือน 12,874 คร้ัง ลดลงร้อยละ 5.95

หน.ฝ่ำยทุกฝ่ำย
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7. ค่ำใช้จ่ำยต่อคร้ัง (Cost per Use) ของ

กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

บำท 50 50.43 บำท ฐำนข้อมูลมีค่ำใช้จ่ำยท่ีจัดหำในปี งปม. 2566 จ ำนวน 13

 ฐำน เป็นเงิน 10,854,183.57 บำท เฉล่ียต่อเดือน 

904,515.30 บำท มีกำรใช้เดือน ต.ค. 65 - มี.ค. 66 

เฉล่ียต่อเดือน จ ำนวน 17,937 คร้ัง ดังน้ัน ค่ำใช้จ่ำยต่อ

คร้ัง (Cost per Use) เท่ำกับ 50.43 บำท

หน.ฝ่ำยทุกฝ่ำย

8. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรม เพ่ือส่งเสริม

กำรรู้สำรสนเทศและกำรใช้ห้องสมุด

คน 450 คนข้ึน

ไป

อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร รักษำกำรรองฯ

บริหำร

9. มีบริกำรใหม่ๆ 1 เร่ืองต่อปี บริกำร 1 2 บริกำร 1. บริกำร Netflix

2. บริกำร Board Game

หน.ฝ่ำยบริกำรฯ

10. จ ำนวนคลิปวิดีโอส่งเสริมกำรรู้

สำรสนเทศและกำรใช้ห้องสมุด

เร่ือง 24 1 แนะน ำกำรใช้งำนแอปพลิเคช่ัน CU-e Library ส ำหรับ 

Android และiOs

หน.ฝ่ำยบริกำรฯ 

หน.ห้องสมุด

องครักษ์

11. จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับควำมรู้

ผ่ำนเกณฑ์ท่ีก ำหนดไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80

ร้อยละ 80 อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร หน.ฝ่ำยบริกำรฯ 

หน.ห้องสมุด

องครักษ์

แผนแม่บท

เทคโนโลยี

สำรสนเทศ

12. ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของส ำนัก

หอสมุดกลำง เพ่ือให้เป็นไปตำม

พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562

จ ำนวนข้อ

ร้องเรียนด้ำน 

PDPA ของ

ห้องสมุด

0 0 ไม่พบกำรร้องเรียนด้ำน PDPA ในช่วงเดือน ตุลำคม 

2565 - มีนำคม 2566

หน.ฝ่ำยเทคโนโลยีฯ

13. ควำมส ำเร็จในกำรใช้งำนระบบสืบค้น

สำรสนเทศ (SWU Discovery)

ระดับควำม

พึงพอใจ

>=3.60 อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร หน.ฝ่ำยเทคโนโลยีฯ

14. ระยะเวลำท่ีระบบสำรสนเทศไม่

สำมำรถใช้งำนได้ เน่ืองจำกเคร่ืองแม่ข่ำยไม่

สำมำรถท ำงำนได้ตำมปกติ (Down-time) 

ต่อปี

นำที 1,729 นำที

 Tier 1 

(Basic 

Capacity)

4 นำที ช่วงเวลำ ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลำคม 2565 ถึง 31 มีนำคม 

2566 มีจ ำนวนเวลำท่ีระบบสำรสนเทศไม่สำมำรถใช้งำน

ได้ ท้ังหมด 4 นำที

หน.ฝ่ำยเทคโนโลยีฯ

สร้ำงและพัฒนำบริกำร

ทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือ

ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

และส่งเสริมทักษะศตวรรษท่ี 21

ตอบสนองควำม

ต้องกำรและส่งเสริม

กำรเรียนรู้ของ

คณำจำรย์และนิสิต 

(service level 

agreement)

กำรสร้ำงและ

พัฒนำบริกำร

ทรัพยำกร

สำรสนเทศ

แผนส่งเสริมกำร

ใช้ทรัพยำกร

สำรสนเทศ
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บริหำรด้วยธรรมำภิบำล พัฒนำ

ระบบงำนและบุคลำกร

สร้ำงกำรรับรู้ ปลูก

จิตส ำนึก และส่งเสริม

กำรมีส่วนร่วมด้ำน

คุณธรรมและควำม

โปร่งใส เพ่ือสร้ำง

วัฒนธรรมท่ีดีเป็น

มำตรฐำนเดียวกัน

กำรส่งเสริม

คุณธรรมและ

ควำมโปร่งใสใน

กำรด ำเนินงำน

แผนปฏิบัติกำร

ป้องกันกำรทุจริต

และส่งเสริม

คุณธรรมและควำม

โปร่งใส

15. ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำม

แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตและ

ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส

ร้อยละ 90 66.67 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 

และส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสเป็นระยะ รอบ 6 

เดือน พบว่ำ มีกำรด ำเนินกำรและบรรลุตัวช้ีวัด 8 ตัวช้ีวัด

 คิดเป็นร้อยละ 66.67 อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 4  ตัวช้ีวัด

 คิดเป็นร้อยละ 33.33

รักษำกำรรองฯ

บริหำร

16. บุคลำกรมีสมรรถนะตำมเกณฑ์ท่ี

คำดหวังไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80

ร้อยละ 80 91.80 จำกผลกำรประเมินรอบท่ี 1 ส.ค 65 - ม.ค. 66 พบว่ำ

KS1 ร้อยละของบุคลำกรท่ีมีผลกำรประเมินสมรรถนะ

หลักมหำวิทยำลัย (SWU) เป็นไปตำมท่ีคำดหวัง 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 93.44

KS6 ร้อยละของบุคลำกรในส่วนงำนท่ีมีสมรรถนะตำม

สำยงำน (บังคับ) ท้ัง 3 สมรรถนะเป็นไปตำมท่ีคำดหวัง 

55 คน คิดเป็นร้อยละ 90.16 จำกพนักงำนมหำวิทยำลัย

ในสังกัด 61 คน

ร้อยละเฉล่ียเท่ำกับ 91.80

รักษำกำรรองฯ

บริหำร

17. บุคลำกรสำมำรถเข้ำสู่ระดับต ำแหน่งท่ี

สูงข้ึน

คน 2 อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 4 คน ดังน้ี อัญชลี จันทิรำ พิม

หฤทัย ชินกร

รักษำกำรรองฯ

บริหำร

18. ควำมส ำเร็จในกำรปรับปรุง

กระบวนงำนและพัฒนำเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี

กระบวนงำน 5 อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร รักษำกำรรองฯ

บริหำร

19. ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพตำมมำตรฐำน 

ISO 9001:2015 ทำงด้ำนบริกำรของ

ห้องสมุด (Surveillance audit) จำกบริษัท

ผ่ำนกำร

รับรอง 

(Certificate)

Certificate อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

รับกำรตรวจติดตำมระบบมำตรฐำน ISO 9001: 2015 

(Surveillance audit)

วันท่ี  15  พฤษภำคม  2566  ท่ีห้องสมุดองครักษ์

วันท่ี 16  พฤษภำคม  2566 ท่ีส ำนักหอสมุดกลำง

รักษำกำรรองฯ

บริหำร

20. ร้อยละของบุคลำกรท่ีใช้ระบบบริหำร

จัดกำรงำนในองค์กร (Odoo ERP)

ร้อยละ 60 อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร หน.ฝ่ำยเทคโนโลยีฯ

21. ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผน/

โครงกำรของห้องสมุด

ร้อยละ 90 อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร รักษำกำรรองฯ

บริหำร

เพ่ิมขีดควำมสำมำรถ

และสมรรถนะของ

บุคลำกรเพ่ือให้พร้อม

รับกำรเปล่ียนแปลง

น ำระบบบริหำร

คุณภำพ (ISO 9001) 

เป็นส่วนหน่ึงของกำร

พัฒนำระบบงำนเพ่ือ

กำรให้บริกำรท่ีเป็น

มำตรฐำนเดียวกัน

พัฒนำระบบงำน

ด้วยระบบ

บริหำรคุณภำพ 

(ISO 9001)

แผนพัฒนำและ

ปรับปรุงระบบ/

กระบวนกำรท ำงำน

พัฒนำศักยภำพ

บุคลำกรให้พร้อม

รับกำร

เปล่ียนแปลง

แผนพัฒนำ

บุคลำกรท่ีส่งเสริม

ทักษะและ

สมรรถนะให้พร้อม

รับกำร

เปล่ียนแปลงและ

ส่งเสริมกำร

ด ำเนินงำนตำม

วิสัยทัศน์


