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ปรัชญา 

 แหล่งสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

ปณิธาน 

มุ่งม่ันให้บริการสารสนเทศท่ีได้มาตรฐาน ทันสมัย ตรงกับความต้องการของผู้ใช้และส่งเสริมให้ผู้ใช้มี

ทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 

วิสัยทัศน์ 

สำนักหอสมุดกลางจัดการการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบไร้รอยต่อ 

 

พันธกิจ 

จัดบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า และวิจัยของมหาวิทยาลัย 

 

ค่านิยมองค์กร : WE CARE "เราใส่ใจให้บริการ" 

W >  Will   ความตั้งใจแน่วแน่ให้บริการ 

E >   Empathy  ความเอาใจใส่ให้บริการ 

C >   Convenience  ความสะดวกของบริการ 

A >   Accuracy  ความแม่นยำของบริการ 

R >   Rapidness  ความรวดเร็วของบริการ 

E >   Effectiveness  ความมีประสิทธิภาพของบริการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. เป็นผู้นำในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยให้มีคุณภาพดี 

2. สร้างและพัฒนาบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และส่งเสริมทักษะ

ศตวรรษท่ี 21 

3. บริหารด้วยธรรมาภิบาล พัฒนาระบบงานและบุคลากร 

 



ความเชื่อมโยงและความสอดคล้องแผนกลยุทธ์สำนักหอสมุดกลางกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 

เพื่อเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ วิจัยและนวัตกรรม เป้าประสงค์หลัก 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้ศาสตร์/หลักสูตร/การจัดการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยมีความเป็นเลิศ และ

ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ 

(Excellent Academy) 

เพื่อสร้างคนไทยให้เป็นฐานกำลังหลักแก่ประเทศ 

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

ให้เป็นพลเมืองที่มีคุณค่า และสร้างเครือข่ายศิษย์

เก่าเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน  

(Excellent Academy) 

เพื่อให้งานวิจัย/นวัตกรรมมีคุณภาพสูงและ

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 

เศรษฐกิจ สังคม  

และชุมชนอย่างยั่งยืน 

เพื่อการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับ

โลก (World Class University) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

สำนักหอสมุดกลาง 

ตอบสนองความต้องการของ

คณาจารย์และนิสิต 
เป้าหมาย 

ผู้นำทางการศึกษา 

(Educational Leader) 
 

เป็นผู้นำในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอน การวิจัยให้มีคุณภาพดี 

 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ/

กิจกรรม 

สร้างและพัฒนาบริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต และส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 

ตอบสนองความต้องการและส่งเสริมการ

เรียนรู้ของคณาจารย์และนิสิต 

แผนการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ 
แผนส่งเสริมการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศ 
แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สนับสนุนการวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยโดย

การจัดหาฐานข้อมูล SCOPUS 

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่

สนับสนุนการจัดทำหลักสูตร

สองภาษา/นานาชาติ 

โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

   - การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ e-book 

   - การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือ 

   - การจัดหาวารสาร  

   - การจัดหาฐานข้อมูล 

   - การแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ (Open Access) 

• โครงการอบรมการสืบค้นสารสนเทศ 

• โครงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และ

ประชาสัมพันธ์ 

• โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ

ห้องสมุด 

• พัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 

เพื่อขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่

มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป้าประสงค์หลัก 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้มหาวิทยาลัย

มีระบบและกลไก

การบริหารงานที่มี

ธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 

สำนักหอสมุดกลาง 

สร้างการรับรู้ ปลูกจิตสำนึก และส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อ

สร้างวัฒนธรรมที่ดีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เป้าหมาย 

องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) 

บริหารด้วยธรรมาภิบาล พัฒนาระบบงานและบุคลากร 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ/

กิจกรรม 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

พันธกิจเพื่อสังคม 

(Social Engagement) 

เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบริหารจัดการ

งบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน

อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าอย่างมี

ความมั่นคงทางการเงิน 

เพ่ือให้บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยมีศักยภาพและ

สมรรถนะ ตอบสนองต่อการ

บรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

เพื่อขับเคลื่อน

ไปสู่การเป็น

มหาวิทยาลัย

อัจฉริยะ 

เพ่ือพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้เติบโต

อย่างยั่งยืนและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้เติบโต

อย่างยั่งยืนและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้เติบโต

อย่างยั่งยืนและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

นำระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) เป็น

ส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบงานเพื่อการ

ให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เพิ่มขีดความสามารถและ

สมรรถนะของบุคลากรเพื่อให้

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

แผนพัฒนาและปรับปรุง

ระบบ/กระบวนการทำงาน 

โครงการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

โครงการ

ห้องสมุดสีเขียว 

• โครงการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 

• โครงการจิตอาสาพัฒนาสังคม 

• โครงการบริการวิชาการ 

• โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมเพื่อ

พัฒนาชีวิตการทำงาน 

• โครงการจัดการความรู้ • โครงการพัฒนาคุณภาพด้วย ISO 9001: 

2015 
• โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล กิจกรรม 

การพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี/ภาษา 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยนับ เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

เป็นผู้นำในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการ
สอน การวิจัยให้มี
คุณภาพด ี

ตอบสนองความ
ต้องการของคณาจารย์
และนิสติ (service 
level agreement) 

พัฒนาการจัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

แผนการจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ความสำเร็จของการจัดการ
ทรัพยากรที่จัดซื้อในรอบปีสามารถ
ออกให้บริการตามกำหนดเวลา 

ร้อยละ 85 โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้
สอดคล้องกับการเรยีนการสอนและการ
วิจัย 
 - การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ebook 
 - การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
หนังสือ 
 - การจัดหาวารสาร  
 - การจัดหาฐานข้อมลู 

หน.ฝ่ายบริหาร
จัดการฯ 
หน.ห้องสมุด
องครักษ ์

2. จำนวนรายการที่เพิม่ขึ้นใน SWU 
IR 

รายการ 120 การแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ 
(Open Access) 

หน.ฝ่ายบริหาร
จัดการฯ  

3. การมีส่วนร่วมของอาจารย์และ
นิสิตในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศภาษาต่างประเทศ 

ร้อยละ 90 กิจกรรมส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการ

เสนอซื้อหนังสือ/การบอกรับวารสาร/

ฐานข้อมูลออนไลน์ (ผ่านระบบ CLBS 

ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด และผู้บริหาร/

บรรณารักษ์ห้องสมุด) 

รักษาการรองฯ

บริหาร 

หน.ฝ่ายบริหาร

จัดการฯ 

หน.ห้องสมุด

องครักษ ์

    
4. การมีส่วนร่วมของอาจารย์และ
นิสิตในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศภาษาไทย 

ร้อยละ 55 

    5. หนังสือท่ีซื้อในปีงบประมาณมี
ความครอบคลุมกับภาควิชา/
สาขาวิชา 

ร้อยละ 65   



วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยนับ เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

    6. ปริมาณการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มขึ้นตอ่
ปี 

ร้อยละ 10 กิจกรรมส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูล

ออนไลน์ภายใต้แผนส่งเสริมการใช้

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

หน.ฝ่ายทุกฝ่าย 

    7. ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง (Cost per 
Use) ของการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์

บาท 50 

สร้างและพัฒนาบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และส่งเสรมิทักษะ
ศตวรรษที่ 21 

ตอบสนองความ
ต้องการและส่งเสริม
การเรยีนรู้ของ
คณาจารย์และนิสติ 
(service level 
agreement) 

การสร้างและ
พัฒนาบริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

แผนส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 

8. จำนวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม เพื่อ

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการใช้

ห้องสมุด 

คน 450 คนขึ้น

ไป 

โครงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และ

ประชาสมัพันธ์ 

รักษาการรองฯ

บริหาร 

หน.ฝ่ายบริการ

ฯ 

หน.ห้องสมุด

องครักษ ์

 9. มีบริการใหม่ๆ  1 เรื่องต่อป ี บริการ 1  

 10. จำนวนคลิปวิดีโอส่งเสรมิการรู้

สารสนเทศและการใช้ห้องสมดุ 

เรื่อง 24 โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขา่วสาร

ของห้องสมุด 

   11. จำนวนผู้เข้ารับการอบรมไดร้บั

ความรูผ้่านเกณฑ์ที่กำหนดไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 โครงการอบรมการสืบค้นสารสนเทศ  

   
แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

12. ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของ

สำนักหอสมุดกลาง เพื่อให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลู

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

จำนวนข้อ

ร้องเรียน

ด้าน PDPA 

ของห้องสมุด 

0 การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน.ฝ่าย

เทคโนโลยีฯ 

    
13. ความสำเรจ็ในการใช้งานระบบ

สืบค้นสารสนเทศ (SWU 

Discovery) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

>=3.60   
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14. ระยะเวลาที่ระบบสารสนเทศไม่

สามารถใช้งานได้ เนื่องจากเครื่อง

แม่ข่ายไมส่ามารถทำงานได้

ตามปกติ (Down-time) ต่อป ี

นาที 1,729 นาที 

Tier 1 

(Basic 

Capacity) 

 หน.ฝ่าย

เทคโนโลยีฯ 

บริหารด้วยธรรมาภิบาล 
พัฒนาระบบงานและ
บุคลากร 

สร้างการรับรู้ ปลูก
จิตสำนึก และส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมดา้น
คุณธรรมและความ
โปร่งใส เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมที่ดีเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

การส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและ
ส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใส 

15. ความสำเรจ็ในการดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริตและส่งเสรมิคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 

ร้อยละ 90 รณรงค์และส่งเสริมคณุธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินชีวิตและการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก

หอสมุดกลาง 

รักษาการรองฯ

บริหาร 

 
เพิ่มขีดความสามารถ
และสมรรถนะของ
บุคลากรเพื่อให้พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้พร้อม
รับการ
เปลี่ยนแปลง 

แผนพัฒนาบุคลากรที่
ส่งเสริมทักษะและ
สมรรถนะให้พร้อมรับ
การเปลีย่นแปลงและ
ส่งเสริมการดำเนินงาน
ตามวิสยัทัศน ์

16. บุคลากรมสีมรรถนะตามเกณฑ์
ที่คาดหวังไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

ร้อยละ 80 โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล รักษาการรองฯ

บริหาร 

17. บุคลากรสามารถเขา้สูร่ะดับ
ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

คน 2   

 
นำระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 9001) 
เป็นส่วนหน่ึงของการ
พัฒนาระบบงานเพื่อ

พัฒนาระบบงาน
ด้วยระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 
9001) 

แผนพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ/
กระบวนการทำงาน 

18. ความสำเรจ็ในการปรับปรุง
กระบวนงานและพัฒนาเป็นแนว
ปฏิบัติที่ด ี

กระบวนงาน 5 โครงการพัฒนาคณุภาพด้วย ISO 9001: 
2015 
โครงการจดัการความรู ้

รักษาการรองฯ
บริหาร 



วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยนับ เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

 การให้บริการทีเ่ป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

  19. ผ่านการรับรองคุณภาพตาม

มาตรฐาน ISO 9001:2015 

ทางด้านบริการของห้องสมดุ 

(Surveillance audit) จากบริษัท  

ผ่านการ

รับรอง 

(Certificate) 

Certificate โครงการพัฒนาคณุภาพด้วย ISO 9001: 

2015 

รักษาการรองฯ

บริหาร 

   
20. ร้อยละของบุคลากรที่ใช้ระบบ

บริหารจดัการงานในองค์กร (Odoo 

ERP) 

ร้อยละ 60 กิจกรรมอบรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

หน.ฝ่าย

เทคโนโลยีฯ 

    21. ความสำเรจ็ในการดำเนินงาน

ตามแผน/โครงการของห้องสมุด 

ร้อยละ 90 การติดตาม ประเมินผลสำเร็จจากการ

ดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการสำนัก

หอสมุดกลาง 

รักษาการรองฯ

บริหาร 

 

มีการปรับลด 1 ตัวชี้วัด คือ จำนวนบุคลากรที่สามารถใช้เครื่องมือและอ่านข้อมูลได้ (การใช้ google analytic) เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่มีการดำเนินการแล้วเสร็จใน

ปีงบประมาณ 2565 และไม่มีการดำเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 



 นอกจากนีม้หาวิทยาลัยได้กำหนดตัวชี้วัดที่ส่วนงานต้องรายงานผลและดำเนินการเพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และแผนแม่บท

ทรัพยากรบุคคลฯ ดังนี้ 
ตัวชี้วัดเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผู้นำด้านการศึกษา (Educational Leader)     
1.6 จำนวนงานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมท่ีประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจดัการ (R2R) หรือการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจและสังคม 
อย่างเป็นรูปธรรม 

จำนวน ไม่น้อยกว่า 
1 ช้ินผลงาน 

โครงการสนับสนุนทุนวิจัยและงานสร้างสรรค ์
 - อบรมให้ความรู้ด้านการวิจัยใหก้ับบุคลากร เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ทำวิจัย 

รองฯฝ่ายเทคโนโลย ี

ยุทธศาสตร์ที่ 2 องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (High performance organization)   
2.3 ระดับคะแนนความผูกพันของบุคลากรภายในส่วนงานเฉลี่ย คะแนน ไม่น้อยกว่า 

4.0 
โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล รองฯบริหาร 

2.4 จำนวนครั้งในการเกิดการบาดเจ็บสาหัส ทุพลภาพหรือเสียชีวิตของ
บุคลากรหรือนิสติ จากความบกพร่องเกี่ยวกับมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

ครั้ง 0 แผนจัดการความเสี่ยง เรื่อง ความปลอดภัยภายในอาคารสำนักหอสมุดกลาง สำนักงาน
ผู้อำนวยการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม (Social engagement)     
3.1 จำนวนโครงการบริการเพื่อสังคมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาตทิี่
ตอบโจทย์การพัฒนาอยา่งยั่งยืน (SDGs) ที่ประสบความสำเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม 

โครงการ อย่างน้อย 1 
โครงการ 

โครงการพัฒนาห้องสมุดโรงเรยีนสาธิตชุมชนการเรียนรู้สมเด็จย่า วิทยาลัย
โพธิวิชชาลัย มศว แม่แจ่ม 

หน.ฝ่ายบริหาร
จัดการ 

S : ส่วนงานมุ่งเน้นการบริการสนับสนนุด้านต่างๆ เพ่ิม 7 ข้อ      
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 
การสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ รองฯบริหาร 

2. จำนวนช่องทางในรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน การประชาสัมพันธ์
และสื่อสารการให้บริการของส่วนงาน แก่ผู้รับบริการผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์

ช่องทาง อย่างน้อย 1 1. เว็บไซต์ : https://lib.swu.ac.th/index.php/highlights/suggestion 
2. e-Mail : asklibrarian@g.swu.ac.th / oklib@g.swu.ac.th 
3. Line : @libswu / oklib 
4. facebook : https://www.facebook.com/libswu 

หน.ฝ่ายเทคโน 

mailto:asklibrarian@g.swu.ac.th
https://www.facebook.com/libswu
https://www.facebook.com/libswu


ตัวชี้วัดเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
3. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่นำปัญหาข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
ให้บริการและดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

โครงการ อย่างน้อย 1 นำข้อมูลจากช่องทางในรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน การประชาสัมพันธ์
และสื่อสารการให้บริการของส่วนงาน มาพิจารณาดำเนินการอย่างเป็น
รูปธรรม 

หน.ฝ่ายทุกฝ่าย 

4. การบริหารจัดการด้านการเงินโปร่งใส ถูกต้อง มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 

-  ดำเนินการ
ตามครบถ้วน 

แผนกลยุทธ์ทางการเงินตามเกณฑ ์4 มิติ ข้อ 3.2 ผู้อำนวยการ 

5. ผ่านการรับรองจากการประเมนิเกณฑ์พัฒนาคณุภาพจากองค์กร
ภายในหรือภายนอก (ISO, EdPEx) 

-  ผ่านการ
ประเมิน 

โครงการพัฒนาคณุภาพด้วย ISO 9001: 2015 รองฯบริหาร 

6. จำนวนโครงการการบริหารจัดการลดความสูญเปล่าขององค์กร 
(Lean Management) ที่ดำเนินการและมีผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 

โครงการ อย่างน้อย 1 กิจกรรม OnePage ของแต่ละฝ่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีห้องสมดุ เรื่อง ไมส่ามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์สำนัก
หอสมุดกลางได้ ส่งปี 65 
ห้องสมุดองครักษ์ เรื่อง การส่งผลงานเข้า SWU IR ของแต่ละคณะมปีริมาณ
น้อย 
สำนักงานผู้อำนวยการ เรื่อง การรบัรู้มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสของบุคลากรสำนักหอสมดุกลาง 
ฝ่ายบรหิารจดัการทรัพยากรสารสนเทศ เรื่อง ความคุ้มค่าด้านงบประมาณ
ของการใช้ฐานข้อมูลออนไลน ์
ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพบริการ SWU Lib 
Delivery 

หน.ฝ่ายทุกฝ่าย 

7. ตัวช้ีวัดจำเพาะของแต่ละส่วนงาน รายละเอียดแยกตามส่วนงาน ดังนี้ 
ร้อยละการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีมหาวิทยาลัยจัดหาให ้

ร้อยละ มากกว่า 80 กิจกรรมส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ภายใต้แผนส่งเสริมการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

รองฯบริหาร 
หน.ฝ่ายบริหาร
จัดการฯ 
หน.ฝ่ายบริการ 

ตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ของแผนแม่บททรัพยากรบุคคลฯ    



ตัวชี้วัดเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
KS1* ร้อยละของบุคลากรที่มีผลประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลยั 
(SWU) เป็นไปตามความคาดหวัง 
1. S : Social Responsibility ความรับผิดขอบต่อสังคม 
2. W : Work Smart การทำงานอย่างชาญฉลาด 
3. U : Unity ความเป็นหนึ่งเดียวกัน 

ร้อยละ 90 โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล รองฯบริหาร 

KS2 จำนวนครั้งการรายงานการเกิดอุบัติเหตุจากสภาพแวดล้อมของ
พื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยของบุคลากรในสังกัด (บาดเจ็บสาหัส/ทุพล
ภาพ/เสียชีวิต) 

ครั้ง 0 แผนจัดการความเสี่ยง เรื่อง ความปลอดภัยภายในอาคารสำนักหอสมุดกลาง สำนักงาน
ผู้อำนวยการ 

KS3 ร้อยละของบุคลากรของส่วนงานเข้าร่วมซ้อมแผนป้องกันระงบ
อัคคีภัยและอพยพหนีไฟ 

ร้อยละ 90 โครงการห้องสมุดสีเขียว คณะกรรมการ
โครงการ 

KS4* ร้อยละของความครบถ้วนสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูลในระบบ 
HURIS 

ร้อยละ 100 กำหนดรายละเอียดความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบเพื่อจัดทำ
รายการ Checklist และยืนยันความถูกต้องระหว่างผู้ตรวจสอบกับเจ้าของ
ข้อมูล 

นักทรัพยากรบุคคล 

KS5 จำนวนการรายงานความผิดพลาดของข้อมูลในระบบที่ตรวจพบเมื่อ
เรียกใช้งานข้อมูล 

จำนวน 0   

KS6* ร้อยละของบุคลากรในส่วนงานท่ีมีสมรรถนะตามสายงาน(บังคับ) 
ทั้ง 3 สมรรถนะเป็นไปตามความคาดหวัง 

ร้อยละ 90 โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล รองฯบริหาร 

KS7* ร้อยละความสำเร็จในการบรรจุจ้างบุคลากรทีม่ีคุณสมบตัิครบถ้วน 
จากกระบวนการสรรหาด้วยวิธีต่าง ๆ 

ร้อยละ 70 โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล รองฯบริหาร 

KS8* ร้อยละของบุคลากรใหม่ในช่วงสัญญาทดลองงานท่ีผ่านการ
ประเมิน 

ร้อยละ 90 โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล (บุคลากรที่อยู่ในช่วงสัญญาทดลองงาน 1 
คน) 

รองฯบริหาร 



ตัวชี้วัดเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
KS9* ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการประเมินระดับดีเด่นขึ้นไป (มากกว่า 
90 คะแนน) ของผลประเมินปีก่อนหน้ายังคงอยู่ในองค์กร 

ร้อยละ 85 โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 บุคลากรที่มีผล
การประเมินระดับดีเด่นขึ้นไป (มากกว่า 90 คะแนน) จำนวน 7 คน และยังคง
อยู่ในองค์กร) 

รองฯบริหาร 

KS10* ร้อยละการคงอยู่ของคณาจารย์ที่มตีำแหน่งทางวิชาการเมื่อ
เทียบกับปีก่อนหน้า 

ร้อยละ 85 ไม่มีบุคลากรในสังกัด  

KS11* ร้อยละความสำเร็จของตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั 

ร้อยละ 90 ถ่ายทอดตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย/แผนปฏิบัติการหน่วยงานสู่
ตัวช้ีวัดข้อตกลงการปฏิบัติงาน 

รองฯบริหาร 
กรรมการ KPI 

KS12 จำนวนข้อร้องเรียนในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปทีี่
ได้รับการพิสจูน์แล้ว 

จำนวนข้อ
ร้องเรียน 

0 การชี้แจง/อบรม การจัดทำตัวช้ีวดัสำหรับการประเมินผลสมัฤทธ์ิการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั 

รองฯบริหาร 

KS13 ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในตำแหน่งที่มีแผนพัฒนารายบุคคล 
ดำเนินการตามแผน 

ร้อยละ Pending โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล รองฯบริหาร 

KS14 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่มีความพร้อมตามกรอบ
ระยะเวลาเข้าสูต่ำแหน่งทางวิชาการ/ระดับตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

ร้อยละ 25 ไม่มีบุคลากรในสังกัด  

KS15 ร้อยละของบุคลากรสายปฏบิัติการที่มีความพร้อมตามกรอบ
ระยะเวลาเข้าสูร่ะดับตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

ร้อยละ 25 โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล รองฯบริหาร 

KS16* คะแนนระดับความผูกพันของบุคลากรภายในส่วนงานเฉลีย่ ค่าเฉลี่ย 4 โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล รองฯบริหาร 

 
* หมายถึง เป็นตัวช้ีวัดทีไ่มต่้องรายงาน เก็บข้อมูลจากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 


